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Resumen:

El presente articulo aborda el andlisis del comportamiento de los
estudiantes universitarios, con el objetivo de analizar los comportamientos
de los estudiantes de primer nivel de la carrera de disefio gréfico en una
universidad privada de la ciudad de Santo Domingo. Para llevar a cabo la
investigacion, se empled un enfoque cualitativo con un disefio multimodal
y un tipo de investigacién etnogréfica, aplicada a una muestra de 46
alumnos de primer semestre de la carrera de disefio gréfico. Los
instrumentos utilizados fueron fichas de observacién, un diario de campo,
la técnica de observacion directa no participativa, y el software Atlas.ti 23
para el andlisis de los datos. Los resultados obtenidos indicaron que las
categorias que definen el comportamiento de los estudiantes universitarios
varian segun diversas dimensiones, como la disciplina, los valores, los
héabitos y costumbres, la forma en que se relacionan, asi como la
motivacion y actitud que cada estudiante experimenta tanto dentro como
fuera del contexto universitario. Estas variaciones en los comportamientos
reflejan cémo las interacciones y el entorno social impactan en su
rendimiento académico y en su adaptacién a la vida universitaria. Los
hallazgos sugieren la importancia de comprender estos factores para
mejorar la dindmica educativa y personal de los estudiantes, lo cual podria
contribuir a un ambiente de aprendizaje mas positivo y eficaz, favoreciendo
el desarrollo integral de los futuros profesionales en el &mbito del disefio
gréfico.

Palabras clave: Comportamiento; Disciplina; Motivacion; Conducta.

Abstract:

This article deals with the analysis of the behavior of university students,
with the objective of analyzing the behavior of first level students of graphic
design at a private university in the city of Santo Domingo. To carry out the
research, a qualitative approach was used with a multimodal design and a
type of ethnographic research, applied to a sample of 46 first semester
students of the graphic design career. The instruments used were
observation sheets, a field diary, the non-participatory direct observation
technique, and Atlas.ti 23 software for data analysis. The results obtained
indicated that the categories that define the behavior of university students
vary according to various dimensions, such as discipline, values, habits
and customs, the way they relate, as well as the motivation and attitude
that each student experiences both inside and outside the university
context. These variations in behaviors reflect how interactions and the
social environment impact their academic performance and adaptation to
university life. The findings suggest the importance of understanding these
factors to improve the educational and personal dynamics of students,
which could contribute to a more positive and effective learning
environment, favoring the integral development of future professionals in
the field of graphic design.

Keywords: Behavior; Discipline; Motivation; Conduct.
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1. INTRODUCCION

Durante el siglo XXl y post pandemia se han generado grandes cambios y actualizaciones
a nivel mundial en todas las areas del conocimiento, la educacion no se escapa de esta realidad.
Los alumnos del contexto educativo universitario actual, se enfrentan a nuevos retos dentro de
las aulas en su proceso de ensefianza y aprendizaje como (Bonilla et al., 2022) mencionan que
“Los estudiantes son influidos por varios factores externos, como sociales, bioldgicos, familiares
e intelectuales, algunos de los factores pueden incidir de forma directa o incluso indirectamente
en el comportamiento de los estudiantes, en el aprendizaje, en el accionar etc” (p.137).

La forma de crianza determina en gran medida el desarrollo cognitivo y social de las
personas, por lo que psicolégicamente su comportamiento esta estrechamente ligado a su estilo
de vida, por lo general estos comportamientos tienen lugar en mas de un contexto, pero también,
es posible que los mismos se den en un contexto especifico (Martinez-Maldonado et al., 2019;
Miragaya, 2022), como se lo abordara en la presente investigacién, en el contexto universitario.

Las personas viven realidades muy diferentes entre ellos sus estilos de vida, formas de
crianza, maneras de pensar, etc. Por ello comprender de manera general como es el
comportamiento de los universitarios en las aulas nos brindara la capacidad de analizar como
esta realidad educativa afecta en el desarrollo personal de los estudiantes y como sus
comportamientos influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje a lo largo de su formacién
académica superior (Meza y Paez, 2016; Kloster y Perrotta, 2019).

En la investigacion de Sanchez-Guette et al. (2019), en Colombia, sobre el
comportamiento sedentario en estudiantes universitarios y los resultados arrojados se muestra
que los estudiantes menores de edad gastan méas horas utilizando el celular y computadora en
relacion con los mayores de edad. En otro estudio, Bonilla et., al (2020) investigaron sobre el
comportamiento escolar basado en la relacién parental en estudiantes de idioma extranjero en
Ecuador y los resultados concluyen que existe presencia minima de problemas aceptacion de
autoridad y de contacto social.

Por otro lado, en Peru, Trigozo et al., (2022) publicaron sobre el tema comportamiento
inadecuado en el aula y el rendimiento académico de los estudiantes Instituto de Educacion
Superior Tecnolégica (IEST) Amazoénico de Terapoto sus resultados plasman que existe una
relacion negativa entre el comportamiento inadecuado en las aulas y el rendimiento académico
de los estudiantes del IEST Amazodnico.

De este modo, el analisis del comportamiento de los alumnos en un contexto universitario
es de suma importancia para el &mbito educativo, conocemos que post pandemia no solo la
educacion dio un gran giro en sus modalidades de estudio, también las conductas de los alumnos
se pudieron ver fuertemente afectadas y por ello al conocer, cuales son los factores que mas
afectan a sus comportamientos dentro del aula, se podran aplicar estrategias que en mayor o
menor medida puedan beneficiar al alumnado, para asi obtener ambientes educativos de calidad
(Armijos et al., 2022).
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La conducta de una persona es el resultado de fuerzas psicoldgicas que operan dentro
del individuo y que por lo general se dan fuera de la conciencia. Molina-Sabando et al. (2016)
hablaron sobre la importa que tiene la existencia del consenso a la hora de entender que el
interés particular ejerce una poderosa influencia en el comportamiento individual, por ello se dice
gue los factores personales que viva un alumno determinan en gran medida sus conductas segun
el grupo social en el que se encuentre. En la misma linea Quijije et al. (2017) hacen mencién que
dia a dia se incrementan el nUmero de problematicas sociales, familiares y personales los cuales
se exteriorizan de multiples formas, la mas habitual es con la pérdida de los valores morales
reflejados en el comportamiento de las personas.

Los problemas de conducta pueden referirse a manifestaciones de comportamientos
ansiosos, depresivos y problemas sométicos. Y pueden caracterizarse por un estado de animo
ansioso, triste, irritable, ausencia de emociones positivas y disminucion notable de placer frente
a diversas actividades (Barragan y Morales, 2014). Con buenos métodos de estudio, una
disciplina de horarios y de estrategias educativas asertivas se espera que estos efectos negativos
puedan palparse a menor escala en la vida de los alumnos. De este modo, el objetivo del estudio
es. analizar los comportamientos de los estudiantes del primer nivel de la carrera de disefio
grafico en una universidad privada de la ciudad de Santo Domingo.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y segin Hernandez et al. (2014),
una investigacion bajo el enfoque cualitativo pretende describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes, para que el investigador se forme creencias propias sobre el fenédmeno estudiado.

Se considerd el disefio multimodal debido a que propone centrar la atencion en el
panorama complejo de la comunicacion dentro de la comunidad, observando las otras formas
semidticas para representar y expresar presentes en las practicas sociales (Kress, 2001) uno de
los modelos utilizados fue la observacion directa y la aplicacion de grupos de discusién. El tipo
de investigacion seleccionada fue la etnografica. Murillo y Martinez-Garrido (2010), la definen
como el estudio de personas o grupos durante un determinado tiempo, aplicando la observacion
0 entrevista para analizar el comportamiento y desenvolvimiento social.

La muestra seleccionada fue de 46 estudiantes de primer nivel en la carrera de disefio
gréfico, los cuales cursan la asignatura de comunicacion oral y escrita, asignatura transversal de
la carrera, lo que quiere decir que la cursan con estudiantes de diferentes carreras
simultdneamente. Por otro lado, para las técnicas de andlisis de datos, Ramos et al. (2018) y
Bernal (2010) las define como el conjunto de métodos que se aplican en la investigacion con la
finalidad de obtener informacién relacionad con los objetivos formulados. Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron las fichas de observacion, diario de campo, técnica de
observacion directa no participativa.

La técnica de andlisis de datos se bas6 en el andlisis observacional, por medio del
programa Atlas.ti, el cual es una herramienta basada en la tecnologia y disefiada para apoyar la
organizacion, el analisis y la interpretacion de la informacién en la investigacion cualitativa, la
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cual permite el procesamiento y la organizacion de grandes cantidades de informacion en una
variedad de formatos digitales.

3. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la observaciones realizadas en los
estudiantes durante las clases:

Figura 1.
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En el comportamiento de los estudiantes universitarios podemos hacer énfasis a que
estos varian segun la disciplina, la forma que tienen para relacionarse, los valores que han
adquirido en cada etapa de vida, las costumbres y habitos que fueron adquiridos desde su
educacion familiar y la motivacion y actitud que se presenten en el desarrollo de las asignaturas
junto con el docente y sus compafieros de clase. Al mencionar la disciplina nos podemos referir
en gran o menor medida a esos habitos de alzar la mano para hablar y pedir permiso para ir al
bafio, el uso de dispositivos moéviles, dormirse en clases, la impuntualidad entre otros que son
adoptados desde su formacién académica primaria y secundaria. Otro factor importante que se
pudo analizar en la presente investigacion dentro del estudio es la forma de relacionarse, lo cual
genera 6ptimos ambientes de aprendizaje, la relaciébn entre compaferos de clase y alumno
maestro genera comportamientos variados dentro de las horas clase que pueden ser
beneficiados o incluso perjudiciales para el logro de los objetivos propuestos por el docente.

A estas maneras de relacionarse se le agrega los valores que una persona pueda tener
gracias a su educacion y cultura adoptada desde su propia casa debido a que estas son variantes
gue afectan su comportamiento segun el contexto familiar en el que cada individuo haya sido
criado. Es de gran importancia conocer los hbitos y costumbres mas generales de los docentes,
estudiantes y administrativos de la comunidad universitaria, con esto se pueden generar
ambientes de inclusidon que permitan un desarrollo de actividades académicas favorables para
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gue el comportamiento de los alumnos y de los maestros sean agradables. Como ultimo factor
en esencia educativa tenemos la motivacion y actitud que presentan cada alumno dentro del
aula, los cuales en dependencia de los otros factores se pueden o no alcanzar con o sin
estrategias pedagdgicas innovadoras por parte de los docentes, sin importar la modalidad de
estudio.

4. DISCUSION

Los alumnos tienen grandes cambios en su conducta por aspectos sociales, culturales y
psicolégicos, por ello es importante conocer y aceptar la gran diversidad de personalidades que
existen. En un contexto educativo suceden ciertos cambios especificos en las conductas de los
alumnos, desde el tener un maestro a quien entregarle deberes, escucharlo y trabajar
académicamente, hasta el otro aspecto que hace referencia a crecer y tomar autoridad de su
propia vida, asumir mayor responsabilidad en la cotidianidad y resolver sus conflictos sociales y
personales ajenos a lo académico.

Se ha presenciado que la disciplina en el grupo estudiado tiene patrones especificos los
cuales pueden deberse al rango de edad promedio de los alumnos, puesto que la mayoria estas
todavia en la etapa de culminacion de su adolescencia. Este factor se lo analizé debido a como
la disciplina se asocia al comportamiento humano, y durante la educacién secundaria actos como
pedir permiso para ir al bafo, el trato muy cordial con los docentes, el uso excesivo de
dispositivos electronicos y la poca capacidad de expresar incomodidad con referente al estilo de
ensefianza y aprendizaje de algun docente son presenciados con mayor frecuencia que en
alumnos cursando semestres superiores.

Las asignaturas de por si pueden generar gran motivacion cuando son clases mas
practicas e inmersas en la carrera, cuando reciben materias transversales y teéricas como la que
llegamos a analizar “Comunicacién oral y escrita”, los estudiantes suelen tener una motivacion
minima y actitudes pasivas. Entre otros aspectos investigados pudimos hacer inferencia en cémo
el docente juega un gran papel en la motivacién y conducta del alumno, si el docente logra captar
atencion y motivacién en el aula, estos generan comportamientos positivos logrando asi tener
ambientes educativos 6ptimos para el desarrollo de las asignaturas sin importar la materia que
se llegue a impartir.

Todos los seres humanos tenemos habitos y costumbres que son hereditarios desde
nuestra crianza, estos puedes ser adoptados en nuestro comportamiento segun el estilo de vida
gue hayamos adoptado. Dentro del &mbito académico el saludar cuando uno llega, despedirse,
tratar como usted o tutear a los maestros, el saber escuchar, tener empatia con los demas y
demas acciones moldean el comportamiento Unico que cada estudiante puede tener con las
personas que lo rodean en el desarrollo de sus actividades académicas.

Los valores como todos conocemos son factores que se aprenden desde casa; sin
embargo, en las aulas de clase es un ambiente en donde se puede reforzar estos aprendizajes
y ponerlos en practica como la solidaridad, el respeto y compromiso hacia el bienestar propio y
de la sociedad, en este caso de la comunidad universitaria. Cuando hacemos referencia a la
solidaridad hablamos de poder replicar la empatia y ayudar a aquellas personas que lo necesiten
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y saber pedir ayuda cuando sea necesario, el respeto es aquel eje que debe mantenerse con
cordialidad dentro y fuera del aula con todas las personas que nos rodean, desde responder un
saludo, no interrumpir la palabra de otra persona mientras se expresa, respetar los horarios de
clase, entre otras conductas de respeto que se vivencian Unicamente en la universidad, como
ultimo eje analizado es el compromiso de los alumnos, en entregar tareas, llegar puntuales,
prestar atencién aunque no les guste la materia porque es responsabilidad Unica del estudiante
aprobar sus asignaturas y demostrar dominio de los contenidos adquiridos a lo largo de cada
asignatura.

En referente a las 4 categorias mencionadas influyen directamente en la manera de
relacionarse que tienen todas las personas, cuando el ambiente es negativo y pesado por falta
de motivacion, de valores, de habitos y costumbres positivos, etc. Los alumnos optan
comportamientos en sus relaciones bastante negativos e incluso antimorales en sus conductas
hacia los demas lo cual evita que forjen una amistad entre compaferos y maestros, es por ello
qgue las relaciones sociales en el ambito educativo superior son muy variantes en ocasiones
excluyentes; e incluso el interés de un alumno puede influenciar en la conducta general del grupo.

5. CONCLUSIONES

Los alumnos universitarios en base a lo investigados presentan diferentes categorias que
afectan de manera directa su comportamiento dentro del aula, desde su disciplina en cémo piden
permiso para hablar, para ir al bafio, su utilizan o no los dispositivos mdviles en clase, el como
se sientan en las bancas y demas acciones, a como son sus relaciones sociales entre ellos dentro
y fuera del aula. No hay cédmo olvidarnos de los valores, habitos y costumbres que adquieren
desde casa los alumnos, maestros y administrativos de la comunidad universitaria, todos estos
aspectos pueden detonar motivacion y actitudes positivas y/o negativas en el comportamiento de
los alumnos durante el desarrollo de sus actividades académicas.

Al haber observado a los estudiantes de primer nivel en la carrera de disefio grafico se
ha podido verificar como sus comportamientos influyen de manera directa en el desarrollo de las
clases, al estar cursando una materia transversal su motivacion no es fuertemente vista, al
contrario de una asignatura especifica de la carrera en donde hacen mas actividades practicas
sus comportamientos, disciplina y actitudes tornas variantes en base a la asignatura y el docente
gue imparte dicha materia. Al ser un primer nivel y verse con un promedio de edades inferior a
los 20 afos, sus habitos y costumbres, valores y formas de relacionarse socialmente tienden a
ser levemente variantes a las de estudiantes de niveles superiores.

La comunidad educativa superior busca espacios en donde puedan seguir forjando su
identidad personal y profesional, por ello los comportamientos que tienen dentro de la universidad
varian en su gran mayoria a los que tienen fuera de ella, debido a que la universidad es un
ambiente especifico de educacion, preparacion y desarrollo de relaciones sociales que forjan
experiencias Unicas que no se pueden vivir en otros contextos que no sean similares. Por ello
concluimos que el comportamiento de los estudiantes universitarios es determinado y especifico
dentro de la universidad debido a que es una realidad alejada a su zona de confort y cotidianidad
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en la cual aprender a vivir en sociedad torna a que adopten actitudes, valores y aspiraciones que
se acoplen a las necesidades que la universidad brinda a toda la comunidad.
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Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de
las actividades motrices finas en el desarrollo del agarre del lapiz en
nifios de Educacién Inicial. Para ello, se realiz6 una revision
bibliografica para identificar las practicas pedagoégicas relacionadas
con la motricidad fina, se aplicé una evaluacion estandarizada a los
nifios para medir el progreso del agarre del lapiz y se disefiaron
actividades motrices finas especificas para mejorar esta habilidad. Los
resultados obtenidos mostraron que las actividades motrices finas
tienen una influencia significativa en el desarrollo del agarre del lapiz
en niflos de educacion inicial. Se evidencié que los nifios que
participaron en las actividades disefiadas para el estudio mostraron
una mejora notable en el agarre del lapiz en comparacién con el grupo
control. Esta mejora se reflejo en una mayor precisiéon y control al
sujetar el lapiz, lo que facilita su rendimiento en tareas escritas. En
conclusion, las actividades motrices finas son un factor crucial para el
desarrollo del agarre adecuado del lapiz en nifios de educacion inicial.
Es fundamental que los docentes implementen estas actividades en el
aula para apoyar el desarrollo de habilidades motoras y ayudar a los
nifios a alcanzar un control méas eficiente al escribir. La inclusién de
estas actividades en la rutina diaria de los nifios contribuira al
fortalecimiento de su destreza manual, favoreciendo su rendimiento
académico y su desarrollo psicomotor.

Palabras clave: Motricidad fina; Desarrollo del agarre del lapiz;
Educacion Inicial; Evaluacion estandarizada.

Abstract:

The aim of this research was to analyze the influence of fine motor
activities on the development of pencil grasp in early childhood
education children. For this purpose, a literature review was carried out
to identify pedagogical practices related to fine motor skills, a
standardized assessment was applied to children to measure the
progress of pencil grip and specific fine motor activities were designed
to improve this skill. The results obtained showed that fine motor
activities have a significant influence on the development of pencil grip
in early childhood education children. It was evidenced that the children
who participated in the activities designed for the study showed a
notable improvement in pencil grip compared to the control group. This
improvement was reflected in greater precision and control when
holding the pencil, which facilitates their performance in written tasks.
In conclusion, fine motor activities are a crucial factor for the
development of proper pencil grip in early childhood education
children. It is essential that teachers implement these activities in the
classroom to support the development of motor skills and help children
achieve more efficient control when writing. The inclusion of these
activities in the children's daily routine will contribute to the
strengthening of their manual dexterity, favoring their academic
performance and psychomotor development.

Keywords: Fine motor skills; Pencil grip development; Early childhood
education; Standardized assessment.
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1. INTRODUCCION

El estudio de esta investigacion se centré en comprender el desarrollo de la motricidad
fina en nifios durante la primera infancia, un periodo crucial para la adquisicién de destrezas
precisas. Durante esta etapa, se fomenta significativamente la exploracién de nuevas
habilidades, particularmente en el control y la coordinacion de los movimientos de la mano, los
dedos y la visidn. Precisamente por esto el objetivo principal fue investigar la influencia de las
habilidades motoras finas en el agarre del lapiz de nifios en la Educacion Inicial, reconociendo
su impacto en el desarrollo integral, ademas de destacar el papel fundamental del docente como
guia, preparando a los nifios para las etapas educativas futuras mediante el desarrollo de
destrezas motoras adecuadas y recalcar la importancia de intervenciones pedagdgicas
tempranas, centrandose especificamente en el uso de herramientas de evaluacion para intervenir
en el desarrollo de la habilidad de agarre del lapiz.

Los nifios y nifias se enfrentan a un sinnumero complicaciones en el desarrollo de la
motricidad fina durante la primera infancia. La introduccion temprana de actividades
psicomotrices es crucial para que adquirieran destrezas motoras precisas, el control y
coordinacion de movimientos son esenciales para la preparacién hacia el aprendizaje de la
escritura, incluida la formacion de la pinza digital Bermudez et al. (2018). La carencia de
estimulacion en estas actividades afecta la coordinacién delicada de la musculatura de la mano
y dedos, vinculandose directamente con la calidad del agarre del l1apiz en nifios de Educacion
Inicial.

La ausencia de actividades de estimulacién motora fina impacta negativamente en la
capacidad del nifio para sostener el instrumento de escritura de manera apropiada, generando
un problema directo en el ambito educativo. La calidad del agarre del lapiz se convierte en un
indicador crucial del desarrollo motor fino y puede afectar no solo la legibilidad de la escritura,
sino también el desarrollo a lo largo de la vida, como sefialaban expertos como Makéarenko
(1977). Comprender la conexion entre las actividades motoras finas y el agarre del lapiz es
esencial para potenciar el desarrollo integral desde edades tempranas, sentando bases solidas
para el éxito académico.

La falta de enfoque en actividades motoras finas durante las etapas tempranas de la
infancia emerge como una causa principal de problemas en el agarre del lapiz. La participacion
limitada en estas actividades se identifica como otro factor determinante, afectando la capacidad
de los nifios para realizar trazos estructurados y tener un agarre adecuado del lapiz. Estudios
previos, como el realizado por Vargas (2019), confirman que los nifios en la etapa inicial enfrentan
dificultades al participar en actividades que involucran papel y lapiz.

Este desafio plantea la necesidad de construir una pedagogia que permita una ejecucion
rigurosa de trazos, implementando estrategias efectivas para impulsar el desarrollo integral de
los nifios. La investigacion propone un enfoque experimental que involucra la manipulacion de la
variable independiente, observando su efecto en la variable dependiente. Incluye la observacion
de actividades motoras finas en el curriculo escolar, evaluaciones regulares del agarre del lapiz
en los nifios, y la recopilacion de datos cualitativos a través de entrevistas a docentes y padres.
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En el marco conceptual y tedrico de la investigacion, se presentaron antecedentes que
respaldan la importancia de las actividades motoras finas en el desarrollo del agarre del lapiz en
nifios de Educacion Inicial. Estos antecedentes incluyen estudios como el de Garcia (2021), que
analiz6 la calidad de la educacion de nifios en la educacidn basica, resaltando la relevancia de
actividades motrices para un mejor control. Lozano (2019) que evidencié la relacion entre el
desarrollo grafomotriz y las habilidades previas a la escritura en nifios de segundo grado.
Asimismo, Huepp et al. (2021) que destacaron la importancia de la intervencién para fortalecer
la motricidad fina desde edades tempranas, proporcionando una guia de estudio con ejercicios
lGdicos.

En lo que respecta a las actividades motoras finas Ferrales (2019) destac6 que estas se
basan en movimientos o0 manipulaciones guiadas por la vista, requiriendo destreza y coordinacion
viso-manual. La precision en estos movimientos es esencial, ya que, como sefala Sanchez et al.
(2019), la motricidad fina esta intrinsecamente ligada al movimiento, y su desarrollo afecta
directamente la evolucion educativa del nifio. La importancia de estas actividades en el nivel
inicial radica en que permiten a los nifios adquirir destrezas de coordinacién desde temprana
edad, beneficiando su adaptacion a diversas actividades educativas, Sanchez et al. (2019)
menciond que la motricidad fina involucra actividades que demandan precisién y coordinacion,
preparando al nifio para participar plenamente en cualquier area de estudio, gracias a la armonia
en sus movimientos.

La participacién de las familias en la estimulacion de la motricidad fina es crucial, segun
Sanchez et al. (2019) y Salinas (2023), ademas sensibilizar, comprometer y preparar a los padres
para intervenir en la educacién de sus hijos mejora el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto en la escuela como en el hogar. Un buen desarrollo motriz fino contribuye a
habilidades autonomas, asegurando la independencia del nifio en sus tareas.

El sistema psicomotor juega un papel esencial en el analisis del desarrollo de habilidades
en los nifos, y los examenes de salud infantil en edades tempranas permiten identificar
problemas y realizar intervenciones necesarias. Santana (2017) destaca que entre los 2-4 afios,
las alteraciones y retardos del lenguaje se hacen notorios, subrayando la importancia de detectar
problemas de aprendizaje, especialmente aquellos relacionados con la alteracion motriz.

Por otra parte, la motricidad viso-manual se basa en tareas manuales que involucran la
vision, con elementos clave como mufieca, brazo y mano (Sanchez et al, 2019). Para un
desarrollo efectivo, es esencial la coordinacion viso-motriz, realizando ejercicios que combinen
movimientos precisos y coordinacion. Actividades como el uso de dedos al pintar contribuyen a
la combinacién viso-manual, desarrollando la coordinacién con precision y exactitud.

El correcto agarre del lapiz es fundamental para una escritura adecuada. Pullutaxi (2021)
sefiala que los dedos pulgares y medio deben sostener el lapiz, mientras que el indice reposa
sobre ellos sin ejercer mucha presion. Un agarre incorrecto puede causar cansancio, dolor y
lesiones. La evolucién del agarre del lapiz involucra diferentes tipos de prension, desde el agarre
palmar inicial hasta el agarre tripode, esencial para lograr trazados y escritura precisos (Sosa,
2021).
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Las técnicas grafoplasticas son estrategias fundamentales para el desarrollo motriz fino
en nifios en edad inicial. Estas técnicas, segun Sosa (2021), buscan desarrollar habilidades de
preescritura mediante la pintura y el dibujo, fomentando la expresién y creatividad del nifio. Estas
estrategias sirven como adiestramiento previo a la escritura, corrigiendo movimientos basicos y
guiando hacia el agarre correcto del lapiz.

La evolucion del agarre del lapiz se manifiesta desde los primeros meses de vida con la
presién palmar, evolucionando hacia tipos de prension mas especializados (Sosa, 2021). El
desarrollo adecuado de esta habilidad depende de la combinacion de movimientos ejecutados
en mayor o menor grado, influyendo en la calidad de la escritura. Basto et al. (2021), afirma que
la correcta postura al sentarse y la coordinacién adecuada del tronco, cabeza, codos y pies son
elementos esenciales para un agarre del 1apiz apropiado. De este modo, el objetivo que orienta
la presente investigacion es: analizar la influencia de las actividades motrices finas en el
desarrollo del agarre del lapiz en nifios de Educacion Inicia

2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos,
asi como investigaciones bibliograficas y descriptivas, segun la definiciébn de Arias (2019).La
investigacion se basa en una categoria bibliografica, de campo y cuali-cuantitativa, permitiendo
un analisis detallado del agarre del lapiz en nifios preescolares. Se emplearon herramientas
primarias de recoleccién de datos, como entrevistas estructuradas y encuestas cuantitativas,
para obtener informacion numérica y tabular, asegurando asi una interpretacion adecuada de los
resultados.

En cuanto a los tipos de investigacion, se llevaron a cabo investigaciones bibliogréficas
para recopilar informaciéon de diversas fuentes, complementadas con investigaciones
descriptivas, exploratorias y observacion directa. Estas estrategias proporcionan una
comprension integral del problema y de los nifios en estudio, siguiendo la metodologia propuesta
por Arias (2019). Ademas incluye un método de investigacibn con un enfoque sintético,
analizando y sintetizando la informacion recopilada. Se realiza un analisis segmentario del
fendmeno, agrupando variables con similitudes para obtener una comprensién mas profunda del
desarrollo de habilidades motoras finas en el agarre del lapiz, segun Pullutaxi (2021).

Las técnicas de investigacion utilizadas abarcan una encuesta con enfoque cuantitativo
dirigida a los representantes legales, una entrevista estructurada dirigida a la maxima autoridad
de la institucion, y la observacion y cuestionario utilizadas para comprender directamente los
problemas en el aula como se sugiere en las definiciones de Hernandez et al. (2014) y Arias
(2019). En cuanto a la poblacién y muestra del estudio, se adopta un enfoque no probabilistico,
considerando el tamafio exacto de la poblacion en la Unidad Educativa Daniel Acosta Rosales
Gallardo (2017). Los instrumentos de investigacion se aplicaron a 25 nifios de educacion inicial
y a los representantes de cada uno de ellos, dando un total de 25 padres de familia, ademas de
la entrevista al rector de la institucion.
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3. RESULTADOS
Escuestas a padres de familia

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas que fueron aplicadas a los
padres de familia sobre la importancia y aplicacion de actividades motrices para el desarrollo del
agarre de lapiz en estudiantes de educacién inicial.

Tabla 1

Es importante aplicar actividades motoras finas

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Muy de acuerdo 19 76%
De acuerdo 5 20%
Indiferente 1 4%
? En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

De acuerdo con los resultados del cuadro estadistico, el 78% de los padres encuestados
expreso estar “muy de acuerdo”, y el 20% “de acuerdo”, en que las actividades motoras finas son
herramientas esenciales para el desarrollo del agarre del I4piz en nifios de educacion inicial. Por
ende, se destaca la necesidad de gque la docente implemente activamente estas actividades.

Tabla 2

Capacitacion docente para el desarrollo de actividades motoras finas

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Muy de acuerdo 20 80%
De acuerdo 5 20%
Indiferente 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

En relacion al cuadro estadistico, el 80% de los padres encuestados expreso estar “muy
de acuerdo” y el 20% “de acuerdo” en la importancia de que los docentes del nivel inicial
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adquieran capacitaciones en temas de motricidad fina. Consideran que esta formacion es
fundamental para facilitar el desarrollo del agarre del lapiz en los nifios de Educacion Inicial.

Estrevista a directivo

En cuanto a la entrevista estructurada realizada a la maxima autoridad de la institucion
Dr. Daniel Acosta Rosales y la lista de cotejo aplicada a los nifios y nifias de educacién inical se
obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 3

Uso de actividades motoras finas para el agarre del lapiz

No Talvezno Indiferente Talvezsi Si

1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 3 4 5
¢En la institucion se aplican frecuentemente actividades extracurriculares X

gue impliquen el desarrollo del agarre del Iapiz en nifios de educacion inicial?

¢ Cree usted que las actividades motoras finas ayuden en el desarrollo del X
agarre del lapiz en nifios de educacion inicial?

¢ Considera que es necesario aplicar nuevas estrategias para el desarrollo X
del agarre del Iapiz en nifilos de educacion inicial?

¢ Considera usted que actividades motoras finas serian herramientas muy X
significativas en el desarrollo del agarre del lapiz en nifios de educacion
inicial?

¢ Cree usted importante incentivar a los nifios del nivel inicial mediante X
actividades motoras finas para mejorar el agarre del lapiz en nifios de
educacion inicial?

El estudio revela la falta de condiciones éptimas para fortalecer el agarre del lapiz en
nifios de educacion inicial. Los entornos educativos carecen de tranquilidad y los docentes alin
utilizan métodos tradicionales poco efectivos. Se propone un cambio hacia actividades motoras
finas, creando un ambiente propicio en la unidad educativa Dr. Daniel Acosta Rosales. Esta
metodologia activa se alinea con el desarrollo creativo de los estudiantes, aprovechando su
amplia curiosidad. La observacion identifico la escasa frecuencia de actividades que contribuyan
al desarrollo del agarre del lapiz, sefialando la necesidad de actualizacion y motivacion en las
practicas docentes.
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Lista de cotejo para estudiantes
Tabla 4

Lista de cotejo en nifios y nifias de educacion inicial

Preguntas Siempre A Poco
veces
Los estudiantes se muestran estimulados a realizar dinamicas 6 19

que conlleve el fomento de la motricidad fina.

Se observa parametros aceptables en cuanto a la destreza de la 11 14
motricidad fina

Los estudiantes muestran interés y motivacion de realizar una 3 22
actividad que involucre el uso del lapiz

Se entiende por parte de los estudiantes como se debe sostener 7 6 12
el 1apiz correctamente.

La interaccion educativa de los estudiantes con sus pares se 6 14 5
desarrolla de manera idonea.

La lista de cotejo reveld deficiencias en el proceso educativo actual, afectando la
motivacién del estudiante. La falta de recursos pedagdgicos actualizados y estrategias
innovadoras impacta negativamente en el desarrollo del agarre del Iapiz en nifios de educacién
inicial. Se evidencia la ausencia de practicas con recursos socioeducativos, afectando el
desarrollo motriz y emocional de los nifios. La estructura tradicional opaca el animo de los
estudiantes en actividades con el l1apiz, destacando la importancia de atender la motricidad fina
y el agarre del lapiz. La desigualdad en los niveles de aprendizaje debido a la escasa formacion
psicomotora afecta la aplicabilidad de pedagogias dinamicas. La falta de estrategias motrices en
los escenarios educativos subraya la necesidad de actualizar los ambientes de aprendizaje para
impulsar el desarrollo del agarre del lapiz en nifios de educacion inicial.

4. DISCUSION

La investigacion inicialmente se propuso comprender el desarrollo de la motricidad fina
en nifilos durante la primera infancia y su influencia en el agarre del lapiz, destacando la
importancia de intervenciones pedagogicas tempranas Bermudez et al. (2018). La ausencia de
condiciones Optimas para fortalecer el agarre del lapiz se confirma a través de los resultados
obtenidos. A pesar de la percepcion positiva de los padres sobre la importancia de las actividades
motoras finas, los hallazgos revelan una brecha significativa en la implementacion de estas
practicas en el entorno educativo.
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El énfasis en la falta de condiciones éptimas se refuerza al observar que el 78% de los
padres esta “muy de acuerdo” en la importancia de aplicar actividades motoras finas, mientras
gue la lista de cotejo muestra deficiencias en la frecuencia y calidad de estas practicas en el aula.
La discrepancia entre la percepcion parental y la realidad observada destaca la necesidad
urgente de trasladar la conciencia sobre la importancia de estas actividades a la accién concreta
en el ambiente educativo.

El estudio propone un cambio hacia actividades motoras finas, creando un ambiente
propicio en la unidad educativa. Sin embargo, los resultados indican que esta transicion no se ha
llevado a cabo de manera efectiva. La falta de recursos pedagoégicos actualizados, estrategias
innovadoras y la observacién de la escasa frecuencia de actividades que contribuyan al
desarrollo del agarre del lapiz sefialan la necesidad de actualizacion y motivacion en las practicas
docentes.

La revision bibliografica respalda la importancia de las actividades motoras finas para el
desarrollo del agarre del lapiz (Vargas, 2019; Ferrales, 2019), pero los resultados sugieren una
brecha entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica en el entorno educativo analizado.La
discusion subraya la urgencia de cerrar la brecha entre la teoria y la practica, implementando
estrategias efectivas para mejorar el desarrollo del agarre del l14piz en nifios de Educacion
Inicial.Sin embargo, al considerar la entrevista a la autoridad de la institucién y la lista de cotejo,
se revelan limitaciones en las estrategias actuales para fortalecer el agarre del lapiz. La teoria
sugeria la necesidad de un enfoque mas activo y nuevas estrategias, una idea respaldada por
los resultados obtenidos, lo que subraya la necesidad de mejorar la implementacion de practicas
pedagogicas (Huepp, 2021).

5. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del actual proyecto, se pudo entender que la creacion de ambientes
de aprendizaje es un proceso continuo que requiere la participacién y colaboraciéon de toda la
comunidad educativa, por ello, se deben mejorar las actividades que involucren la motricidad fina
en la busqueda de corregir irregularidades como el desarrollo de agarre del lapiz en nifios de
Educacion Inicial.

También se pudo concluir que, el personal docente de la Unidad Educativa Fiscal Dr.
Daniel Acosta Rosales tiene una percepcion limitada con respecto a las circunstancias que
rodean la motricidad fina; esto hace que tanto docentes y estudiantes tengan un menor nivel de
implicaciéon en la dinAmica motriz que permita un correcto agarre y uso del lapiz en nifios de
Educacion Inicial.

La investigacién sefiala una carencia de frecuencia por parte de los docentes para
involucrarse activamente en el desarrollo de habilidades motoras finas en los nifios. En este
contexto, se subraya la necesidad de sensibilizar y capacitar al personal docente, instando a la
aplicacion de practicas mejoradas en actividades motrices finas para optimizar el desarrollo del
agarre del lapiz en nifios de Educacion Inicial.
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Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de
innovacion en el area de Educacion Fisica, utilizando Google Drive para
fortalecer el trabajo colaborativo en los estudiantes de noveno afio de
Educacion General Basica. Las actividades disefiadas se centran en
précticas ludicas, utilizando las herramientas gratuitas de Google Drive para
mejorar la colaboracion entre los estudiantes de una Institucion Educativa
ubicada en el Cantén La Concordia, en la Provincia Santo Domingo de los
Tséchilas, Ecuador. La metodologia empleada para alcanzar los objetivos
propuestos sigue un disefio basado en el trabajo colaborativo, incorporando
principios de la taxonomia de Marzano y Kendall, bajo un enfoque de
aprendizaje autorregulado que fomente el reconocimiento de metas y el
establecimiento de sesiones de retencién, comprensién, andlisis y
utilizacion de los contenidos. Los resultados obtenidos consistieron en cinco
sesiones con actividades colaborativas innovadoras que mejoraron las
competencias lidicas de los estudiantes en la asignatura de Educacion
Fisica. Como conclusiones, se resalta la importancia del uso de Google
Drive en las actividades educativas, ya que contribuye al fortalecimiento del
aprendizaje, desempefio y habilidades colaborativas de los estudiantes.
Ademés, esta propuesta demuestra cdmo la integracién de herramientas
tecnoldgicas puede facilitar un desarrollo educativo adaptado a las
necesidades actuales de los estudiantes, promoviendo la interaccion, la
cooperacion y la mejora continua en su proceso de aprendizaje. El uso de
estas herramientas también favorece el desarrollo de competencias
digitales, esenciales en el contexto educativo moderno.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo; Ensefianza de Educacion Fisica;
Google Drive; Innovacion tecnolégica.

Abstract:

The objective of this work is to develop an innovation proposal in the
area of Physical Education, using Google Drive to strengthen
collaborative work in students of the ninth year of General Basic
Education. The activities designed are focused on playful practices,
using the free tools of Google Drive to improve collaboration among
students of an educational institution located in the Canton La
Concordia, in the Province of Santo Domingo de los Tséchilas,
Ecuador. The methodology used to achieve the proposed objectives
follows a design based on collaborative work, incorporating principles
of Marzano and Kendall's taxonomy, under a self-regulated learning
approach that promotes the recognition of goals and the establishment
of retention sessions, understanding, analysis and use of content. The
results obtained consisted of five sessions with innovative collaborative
activities that improved the students' ludic competencies in the subject
of Physical Education. As conclusions, the importance of the use of
Google Drive in educational activities is highlighted, since it contributes
to the strengthening of learning, performance and collaborative skills
of students. In addition, this proposal demonstrates how the integration
of technological tools can facilitate an educational development
adapted to the current needs of students, promoting interaction,
cooperation and continuous improvement in their learning process.
The use of these tools also favors the development of digital
competencies, essential in the modern educational context.

Keywords: Collaborative learning, Physical Education teaching, Google
Drive, Technological innovation.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se ha desarrollado con vista objetiva al mejoramiento de la ensefianza
aprendizaje en los estudiantes, a través de la tecnologia y en torno al conocimiento de disciplinas
deportivas que se pueden innovar con estrategias de preparacién hacia el estudiantado. Segun
Garay (2012) el uso de las TIC en educacion permite que el estudiantado se apropie de los
conocimientos en forma diferente a la tradicional. Es este sentido, las herramientas de Google
se convierten en los medios eficaces del aprendizaje de la asignatura de Educacion Fisica,
siendo el docente un mediador entre los aprendizajes, los contenidos y las TIC.

Segun Huilcapi et al. (2020) se requieren recursos tecnoldgicos para llevar a cabo el
proceso de intercambio de informacion entre docentes y estudiantes, lo cual reitera laimportancia
de la inclusidn de las herramientas digitales en educacién. Para Pinos-Coronel et al (2020) el uso
de las TIC desarrolla la actividad en el estudiante como ente constructor de su aprendizaje,
llegando incluso a resolver problemas. Asi, el interés responde a la innovacion del uso de
herramientas pedagdgicas educativas que actualmente se necesitan en el Area de Educacion
Fisica de forma distinta a la tradicional y que provoque el mismo o mayor efecto de interés en el
aprendizaje de los estudiantes.

Segun Sospedra et al. (2021) el empleo de recursos informaticos en EF despliega el
trabajo en conjunto y un espiritu colaborador. En consecuencia, los estudiantes desarrollaran un
ambiente innovador y colaborativo. Abio (2017) enfatiza que no existen muros para aprender hoy
en dia con tantas posibilidades tecnolégicas; es por esto que existe una gran motivacioén por
disefiar actividades que plasmen la practica innovadora educativa de la mencionada asignatura.

La propuesta de innovacion tecnolégica se realizar4 en una Unidad Educativa donde se
evidencian problemas como la carencia de utilizacion de herramientas tecnolégicas de Google
en la educacion, desconocimiento del tipo de herramientas tecnoldgicas colaborativas y
desinterés en el trabajo colaborativo de la practica de Educacion Fisica. El desconocimiento del
uso de las TIC por parte de los docentes afecta la actitud frente a ella (Pinos-Coronel et al., 2020)
y aungue es importante la cantidad de informacién que existe en la web para prepararse en
materia de innovacion educativa, la verdad es que muy pocos se han interesado por una
verdadera capacitacion, preparacion y ejecucién a través de la practica en la ensefianza para
qgue los estudiantes conozcan y pongan en practica estas herramientas en su vida estudiantil,
familiar y en la sociedad. En un estudio realizado por Menescardi et al. (2021) se demuestra que
los docentes de EF aln no explotan las posibilidades de las herramientas informaticas.

Las herramientas tecnol6gicas han simplificado la planificacion docente y consentido un
aprendizaje divertido (Paucar, 2021); es por esto que se ha mirado al uso de Google Drive como
un medio de fortalecimiento educativo en esta asignatura para lograr una nueva era de
mejoramiento tecnoldgico no solo individual sino colaborativo. Huilcapi et al. (2020) consideran
gue mediante el uso de las herramientas de Google se crea, edita y accede a informacion,
logrando resultados excelentes en la ensefianza aprendizaje; en este sentido, urge la presente
propuesta que apoya a una de las partes mas importantes en la vida de los adolescentes de
noveno afio, la misma que es el uso de Google Drive como herramienta colaborativa digital en la
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educaciéon. Ademas, las herramientas Google aportan facilidad de acceso a todos los niveles de
educacién (Abio, 2017).

Segun Drubich y Culzoni (2017) las herramientas para el trabajo colaborativo destacan la
construccion colaborativa del conocimiento. Es prominente el uso de medios que ayuden y
fortalezcan el trabajo de la ensefianza y aprendizaje colaborativo, segun Cortés-Rios (2018) la
colaboracion en el ambito educativo permite que los estudiantes aprendan interactivamente para
alcanzar un fin en comun. El desarrollo de la tecnologia no debe ser ajena al sistema educativo
en todo lo referente a la comunicacion, interaccion y acceso a la informacién (Tobar et al., 2017).
Los cambios digitales constantes requieren una capacidad de adaptacion e innovacién por parte
de toda la comunidad educativa (Allueva y Alejandre, 2017).

Las herramientas de Google facilitan el aprendizaje colaborativo mediante la disposicion
de diversos recursos online que captan la atencién de los estudiantes por ser innovadores y
adaptados a sus necesidades (Zambrano, 2015). Google permite crear un campus virtual de
interaccion entre educadores y educandos (Valdivia, 2022), que hace posible la virtualidad junto
a todas las herramientas que ofrece a la instruccion.

Segun Caiiizares y Carbonero (2018) la Educacién Fisica esta inmersa en los programas
digitales que admiten la interaccion, ejecucidn de ciertas tareas y comunicacion a cualquier hora
del dia. Las estrategias que brindan un apoyo ludico importante como las herramientas de Google
han ayudado a involucrar la interactividad de forma innovadora; ademas, es conveniente el uso
de la tecno-pedagogia para amparar el aprendizaje de EF (Diaz et al., 2020).

Los nuevos tiempos digitales exigen un cambio de vida y competencia profesional (Aretio,
2019). Con base en esto, a lo largo del presente trabajo se encontrara informacion sobre la
implementacion de Google Drive en el Area de Educacion Fisica y actividades disefiadas con
éstas herramientas siguiendo la metodologia del trabajo colaborativo. La colaboracion
establecida mediante las herramientas tecnoldgicas eleva los resultados de satisfaccion
emocional en el aprendiz (Hernandez-S1ellés, 2021) y es justo aqui donde se deben aplicar los
procesos del trabajo colaborativo mediante las plataformas tecnolédgicas. Segun Lizcano-Dallos
et al (2019) la interaccion que se ejerce en forma colaborativa permite un aprendizaje
enriqguecedor. Asi, el aporte del presente estudio permitirAd construir grandes conocimientos
tecnoldgicos modernos que beneficien la practica educativa colaborativa y mejore la calidad de
educacion.

Los resultados que se esperan conseguir se enfocan en obtener un conocimiento pleno
sobre las herramientas tecnolégicas de Google que fortalecen el trabajo colaborativo en el Area
de Educacion Fisica entre los estudiantes de noveno afio de la institucion, esto como base de la
implementacion tecnoldgica efectuada mediante actividades innovadoras para las clases de
Educacion Fisica.

2. MATERIALES Y METODOS

El Ministerio de Educacion (2016) en la malla curricular educativa, con respecto a la carga
horaria de Educacion Fisica en Basica Superior, establece 5 horas pedagoégicas semanales, las
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mismas que deben ser trabajadas en forma técnica y ética mediante la usanza de recursos
multimedia y TIC. La presente propuesta de innovacion en el ambito educativo implica una
metodologia de aprendizaje colaborativo, mediante la realizacion de grupos digitales de trabajo,
donde se utilicen herramientas de Google Drive como medios digitales para desarrollar las
diferentes teméticas y actividades del area de Educacion Fisica.

Se realizaron grupos de trabajo homogéneos conformados por cinco estudiantes, los
mismos que aplicaran principios colaborativos siguiendo la taxonomia de Marzano y Kendall, en
donde se motiva a los discentes mediante un aprendizaje autorregulado de reconocimiento de
metas y luego se establecen sesiones de retencion, comprension, andlisis y utilizacién (Gallardo,
2009). En cada sesion, los estudiantes tendran asignados los roles de coordinador, secretario,
encargado, investigador y evaluador, los mismos que seran rotativos al cambiar de actividad.

3. RESULTADOS

El presente proyecto se propone al noveno afio de Educacion General Basica, con
objetivos curriculares que han sido seleccionados del Curriculo Priorizado que proporcioné el
Ministerio de Educacion (2021) y seran aplicados al inicio del afio lectivo 2024 - 2025, en el
blogue curricular uno correspondiente a las practicas lidicas de la asignatura de Educacion
Fisica; consta de cinco sesiones de ensefianza y aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologias aplicadas a la educacién, las mismas que se detallan a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1
Cronograma de sesiones

N° Contenidos curriculares Tiempo Mayo Junio
Sesion 13 20 27 03 10

1 El origen de los juegos ludicos 45 min X

2 Beneficios de las préacticas ludicas en adolescentes 45 min X

3 Caracteristicas de los juegos lidicos 45 min X

4 Practicas de los juegos ludicos desde la familia 45 min X

5 Rescatando la tradicion de los juegos ludicos en las 45 min X

generaciones

Para una mejor apreciacion de las diferentes actividades se han realizado las siguientes
tablas, en donde se detallan los contenidos, objetivos curriculares, competencias, actividades
metodoldgicas, recursos digitales, criterios de evaluacién y tiempo de duracion.

Tabla 2
Planificacion de sesion 1

Sesion N° 1
Contenido: El origen de los juegos lidicos
Objetivo: Participar autbnomamente en practicas corporales (lidicas, expresivo-comunicativas) que
contribuyan a mejorar las habilidades y destrezas motrices, teniendo consciencia de sus capacidades
motoras para una practica segura y saludable de acuerdo a sus necesidades y a las colectivas, en
funcion de las practicas corporales que elijan.
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Competencias: Razonamiento, participacion en practicas corporales y reconocimiento de origenes

ludicos.

Actividades metodolégicas Tiempo

Actividades de inicio

RETENCION 10 min
El docente dara la bienvenida y comentard una anécdota que vivié en su infancia con
respecto al tema que se va a analizar, logrando asi captar una mayor atencién donde los
estudiantes sean los que puedan ir descifrando el tema que se va a tratar. Se planteara
una actividad en la herramienta de JAMBOARD, donde los estudiantes compartiran
diferentes opiniones de lo que corresponde al descubrimiento que dejaron nuestros
ancestros en origenes de los juegos ludicos.
https://jamboard.google.com/d/1v82-5jcZUfLFKObjpMrKnGtHMOvVUgRrmMZA-
aliegKU/edit?usp=sharing

Actividades de desarrollo 10 min
COMPRENSION
Los estudiantes van a trabajar observando un video de conocimiento de los juegos mas
populares a lo largo de la historia, donde compartiran diferentes criterios personales al
momento de visualizar los juegos méas practicados enmarcandose en la destreza a
desarrollar teniendo conciencia de las capacidades motoras que se puede desarrollar,
practicandolos de manera segura y saludable.
https://www.youtube.com/watch?v=aXJhbUzflnc
Luego razonaran en grupo sobre cada uno de los juegos populares que fueron creadosy 10 min
descubiertos por nuestras raices, y cada lider sera quien explique las ideas del grupo.
ANALISIS
Los estudiantes responderan a un formulario de Google, donde comprobaran su
conocimiento de los juegos populares mas conocidos por sus raices antiguas, los
estudiantes deberan sincerarse a la hora de llenar la actividad mencionada del
reconocimiento de origenes ludicos.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPeuSpES64UXJOtyAE6xh INZZWD9 CX 15 min

04Uz0QkTB2120hX3g/viewform?usp=sf link

Actividades de cierre

UTILIZACION

Los estudiantes realizaran el juego ludico llamado “Las frutas rodantes”, el docente
explicara el juego haciéndole saber la importancia de trabajar colectivamente para que el
equipo gane: se iniciaré clasificando en dos equipos, el equipo A sera quien sea la fruta
de la manzana y el equipo B sera el equipo de las peras, todos los estudiantes tendran
que ponerse de pie tras sus pantallas del dispositivo, el docente narrard una historia
donde mencione en la historia el nombre de manzana o pera, si en la historia sale el
nombre de la fruta manzana el equipo de las manzanas tendra que dar una vuelta en su
lugar y levantar su mano izquierda, si algin participante se equivoca no acumulara
puntuacion, el docente seguira contando la historia y mencionara el nombre de la fruta
pera, el equipo de las peras tendra que dar dos vueltas y levantar su mano derecha, en
caso de fallar y no cumplir con las indicaciones no acumulard el punto, el juego se
realizara hasta acumular 5 puntos, el equipo que pierda tendré que realizar 30 sentadillas
en su lugar y el equipo ganador recibir4 una insignia de un trofeo en el link de Jamboard,
por haber cumplido y participar autbnomamente las practicas corporales y ludicas donde
desarrollaron sus habilidades y destrezas de manera satisfactoria.
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https://jamboard.google.com/d/ImtYLyK292wUZ77V6zjOXxLOM3ArLcLfwMo-
KPYAOplE/edit?usp=sharing

Recursos
MATERIALES: Computadoras, laptops, tablets, celulares y escritorios
DIGITALES: Internet, portafolio estudiantil y enlaces de acceso a herramientas de Google Drive:
Jamboard, YouTube, Documentos y Formularios.
PERSONALES: Docentes y discentes
Criterios de evaluacién

Participacion colaborativa.
Organizacion de las actividades en el portafolio digital.
Resolucion total de las actividades grupales.
Comprension activa del contenido curricular.
Utilizacion de medios digitales en forma responsable.
Tabla 3
Planificacion de sesion 2

Sesion N° 2
Contenido: Beneficios de las practicas ludicas en adolescentes

Obijetivo: Experimentar los beneficios que aportan los aprendizajes en Educacion Fisica para el cuidado y
mejora de la salud y bienestar personal, acorde a sus intereses y necesidades.

Competencias: Argumentacion y experimentacion de beneficios de las practica lidicas.

Actividades metodolégicas Tiempo

Actividades de inicio
RETENCION 10
El docente daré la bienvenida y brindara un pequefio mensaje de la importancia de practicar juegos ~ min
populares; ademas, proyectara una imagen del juego de la rayuela utilizando la herramienta
Documentos de Google. Los estudiantes escribiran sus nombres y argumentaran los beneficios
que aporta la practica de los juegos ludicos en la nifiez, escribiran sus experiencias y como
disfrutaron de este juego al practicarlo con sus amigos.
https://docs.google.com/document/d/1pkOFbU--
6uluzOnGz3lAupgzJrhNjAcU405sImSy3fg/edit?usp=sharing

Actividades de desarrollo

COMPRENSION 10
Los estudiantes observaran un video de YouTube, el mismo que hablara sobre la experiencia de min
revivir los juegos y la importancia de practicar cada uno de los juegos populares y ludicos, también
los beneficios que brindan cada uno de ellos en los nifios y adolescentes. Se abrird un debate
sobre los beneficios que brindan los juegos y cada uno de los grupos de estudiantes tendran que

participar y aportar sus conocimientos en el debate. 10
https://www.youtube.com/watch?v=KKcyXJXI4lY min
ANALISIS

Los estudiantes ingresaran al enlace de una presentacion de Google donde analizaran los
beneficios de practicar los juegos ludicos en el area de Educacién fisica; luego completaran un
organizador grafico sobre tema.

https://docs.google.com/presentation/d/1mVInJ9ydKvavYk QAI1eCTsRItckkCgF/edit?usp=sharin

g&ouid=110252470288882002949&rtpof=true&sd=true 15
Actividades de cierre min

UTILIZACION

=)
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Los estudiantes realizaran el juego ludico de la OCA de una manera innovadora; para ello, debera
formar grupos de cinco estudiantes, ingresar a un enlace que esta dentro del Documentos de
Google, alli deberan realizar la practica de tres juegos que les saldran en la ruleta aleatoria, luego
comentaran sus experiencias y escribiran los beneficios que aportaron la practica de los juegos a
la salud, en sus aprendizajes y bienestar en sus cuerpos.
https://docs.google.com/document/d/1igo49vvH]A|IOSFgjVOOr7o0QYhryzXwzelNXulPjwbY/edit?u

sp=sharing

Recursos

MATERIALES: Computadoras, laptops, tablets, celulares y escritorios.

DIGITALES: Internet, portafolio estudiantil y enlaces de acceso a herramientas de Google Drive:
Documentos, Jamboard, Presentaciones y YouTube.

PERSONALES: Docentes y discentes.

Criterios de evaluacion

Participacion colaborativa.

Organizacion de las actividades en el portafolio digital.
Resolucion total de las actividades grupales.
Comprension activa del contenido curricular.
Utilizacion de medios digitales en forma responsable.

Tabla 4.
Planificacion de sesion 3

Sesion N° 3

Contenido: Caracteristicas de los juegos ludicos
Objetivo: Reconocer y valorar los sentidos y significados que se construyen y se transmiten, mediante
las préacticas corporales en diversas culturas.
Competencias: Razonamiento, planteamiento y comunicacion.

Actividades metodoldgicas Tiempo

Actividades de inicio

RETENCION 10 min
El docente dara la bienvenida y proyectard un video de YouTube donde se menciona el
proceso de superacion en la vida cotidiana y la pasién en los deportes. Luego los
estudiantes daran un comentario sobre el valor de superacion en nuestras vidas para
llegar al éxito.
https://www.youtube.com/watch?v=NMnCY5INhul

Actividades de desarrollo 10 min

COMPRENSION

Los estudiantes ingresaran al enlace de la herramienta Jamboard para observar una
frase motivadora de superacion en la practica deportiva, tendran que leerla, analizarla 'y
luego escribir sus reflexiones grupales.
https://lamboard.google.com/d/1nXyU-gezOV0gs7G otX2PEo60Po0WbczGeubfd- 10 min
f7fs/edit?usp=sharing

ANALISIS

Los estudiantes ingresaran al enlace de un documento de Google para conocer las
caracteristicas de los juegos ludicos mas populares, luego el docente brindara un analisis
sobre la importancia del trabajo colaborativo para relacionarse entre compafieros y que
comprendan el arte ludico y la motivacion que existe al jugar en equipo. Después, los
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estudiantes aplicardn sus conocimientos de las tradiciones, culturas y la practica de los

juegos ladicos desde la infancia hasta la adolescencia respondiendo las preguntas de la
herramienta Quizizzz que estan en el enlace ubicado dentro del documento de Google, 15 min
logrando asi enfatizar la teoria con la practica y fortalecer los conocimientos del
aprendizaje préctico.
https://docs.google.com/document/d/13A0CkfcvOe0DDMKPGP2gKVW_fCIXWDXeivZ5
EMBI4fY/edit?usp=sharing

Actividades de cierre

UTILIZACION

Los estudiantes ingresaran a una presentacion de Google en donde tienen que dar clic
en un enlace de video para visualizar los diferentes tipos de juegos de nuestras culturas
que son los mas practicados en nuestro pais. Luego de valorar el significado especial que
tienen las caracteristicas de los juegos lidicos, deberan plantear un juego ladico de los
que aparecen en el video, tendran que utilizar la imaginacién para escoger un juego lidico
que les guste y asi elaborarlo con materiales de reciclaje del medio que sean elementos
sencillos y de facil uso en el desarrollo del juego escogido, practicaran en grupos
ubicando diferentes tipos de reglas en el juego seleccionado y darle un sentido de
recreacion al trasmitir la practica corporal en el cuerpo humano. Por ultimo, deben escribir
sus experiencias de haber practicado el juego entre compafieros, amigos y familiares.
https://docs.google.com/presentation/d/1VuRieLGBfmx7-11IBX_ QHIQ806-
iIFkWqzd5sGzLKK1Q/edit?usp=sharing

Recursos
MATERIALES: Computadoras, laptops, tablets, celulares y escritorios.
DIGITALES: Internet, portafolio estudiantil y enlaces de acceso a herramientas de Google Drive:
Documentos, Jamboard, Presentaciones y YouTube.
PERSONALES: Docentes y discentes.

Criterios de evaluacion

Participacion colaborativa.

Organizacion de las actividades en el portafolio digital.
Resolucion total de las actividades grupales.
Comprension activa del contenido curricular.
Utilizacion de medios digitales en forma responsable.

Tabla 5
Planificacién de sesion 4

Sesion N° 4
Contenido: Practicas de los juegos lidicos desde la familia

Obijetivo: Distinguir las diferencias individuales y culturales presentes en el colectivo, para construir
espacios de consenso que le permitan participar en diferentes practicas corporales.

Competencias: Argumentacion, comunicacion y participacion activa.

Actividades metodoldgicas Tiempo

Actividades de inicio
RETENCION 10 min
El docente dara la bienvenida y dialogara sobre cémo poder ir mas alla venciendo sus temores,
miedos y fracasos. Luego, se proyectara un video de motivacién y los estudiantes daran en
grupos sus reflexiones.
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https://www.youtube.com/watch?v=0Q-SEagviNms

Actividades de desarrollo
COMPRENSION 10 min
Los estudiantes deberan analizar el texto “El poder de la actitud en el ambito deportivo” del
documento de Google. Luego se comunicaran en grupos y escribiran cémo engrandecer la
actitud colectiva en la practica deportiva; logrando asi, tener una participacién activa entre
pares expresando sus comentarios y experiencias.
https://docs.google.com/document/d/1k_lofICZWx47bUrAesqTV56axZDPj02kTgCKsi4dirU/e 10 min
dit?usp=sharing
ANALISIS
Los estudiantes ingresaran al enlace de la presentacién de Google y alli daran clic en el enlace
de un video para observar los juegos ludicos en familia, donde podran apreciar el juego “el
navegador” y diferentes tipos de juegos individuales y colectivos de raices culturales de
nuestro pais. Luego realizaran un analisis y argumentaran en forma escrita sobre los
materiales, la coordinacién, la motricidad, la practica corporal, los desplazamientos y las
personas con quienes pueden practicar este juego en su hogar, haciendo énfasis en la manera
correcta de invertir su tiempo libre en época de pandemia con la inclusion y participaciéon dela 15 min
familia.
https://docs.google.com/presentation/d/1r8AFa2tD7VqeUZc5PNwYmcDzOU8dDBCx/edit?us
p=sharing&ouid=110252470288882002949&tpof=true&sd=true

Actividades de cierre

UTILIZACION

Los estudiantes construiran un juego de Twister utilizando material de reciclaje que tengan en
casa y luego jugaran en un espacio de consenso que destinaran para incluir a la familia.
Después, escribiran en la herramienta de Jamboard sus reflexiones y experiencias vividas de
manera activa al realizar la actividad.
https://jamboard.google.com/d/1fQ7vJ]iG6taW2zge5HCshOmMFE7jTgHrugdo3uBiTTna9c/edit?u

sp=sharing

Recursos

MATERIALES: Computadoras, laptops, tablets, celulares y escritorios.

DIGITALES: Internet, portafolio estudiantil y enlaces de acceso a herramientas de Google Drive:
Documentos y Jamboard

PERSONALES: Docentes y discentes.

Criterios de evaluacion

Participacion colaborativa.

Organizacion de las actividades en el portafolio digital.
Resolucion total de las actividades grupales.
Comprensién activa del contenido curricular.
Utilizacion de medios digitales en forma responsable.

Tabla 6
Planificacion de sesion 5

Sesion N° 5
Contenido: Rescatando la tradicién de los juegos ludicos en las generaciones
Obijetivo: Participar en practicas corporales de manera democratica, segura y placentera, con la
posibilidad de crearlas y recrearlas no solo en el ambito de las instituciones educativas.

(A
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Competencias: Razonamiento, argumentacion, representacién y participacion recreativa

Actividades metodolégicas

Tiempo

Actividades de inicio

RETENCION

El docente daréd la bienvenida y comentard una reflexiébn sobre el camino al éxito. Los
estudiantes observaran un video sobre el trabajo en equipo, razonardn y compartirdn sus
opiniones sobre la importancia del trabajo colaborativo, logrando que su equipo de trabajo
pueda contagiarse de la madurez para cumplir las metas.
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel

Actividades de desarrollo

COMPRENSION

Los estudiantes deberan leer y analizar la informacion “Los valores de los juegos en los
nifios y adolescentes” en la herramienta presentaciones de Google, luego compartiran de
forma argumentada sus ideas en grupo sobre cémo rescatar las costumbres de los juegos
ltdicos en las Instituciones educativas y en los hogares como parte de la herencia que
nuestros ancestros han dejado a través del tiempo.
https://docs.google.com/presentation/d/1_ri8Tg9ADIgvBYoeHj8y0hQxfx27dLyKVkz6GBi
4k5E/edit?usp=sharing

ANALISIS

El docente comentard cual es el primer paso para lograr el rescate de los juegos
populares y ladicos no solo en la Institucion educativa sino también para crearlas y
recrearlas en casa con los miembros de la familia. A continuacion, los estudiantes llenaran
un formulario de Google que contienen preguntas sobre la practica de los juegos ludicos
populares en casa con su familia.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SewDt6 DxW30rOu4fMLRi7KJIT8wA40tEX5C2
Mwsk0cg4i7CbmxQ/viewform?usp=sf _link

Actividades de cierre

UTILIZACION

Los estudiantes abrirdn el enlace de Jamboard donde leerdn las recomendaciones de
cdmo promover la practica de los juegos populares y ludicos en las familias. Formaran
grupos de trabajo para recrear un juego ludico fuera de la institucion, utilizando lugares
seguros donde puedan ejercer las actividades de manera placentera y segura, luego
escribirdn una nota sobre como podrian motivar a las personas a la practica de los juegos
ludicos dentro y fuera de la institucién. Finalmente ingresardn a un enlace que contiene
un juego ludico digital para disfrutar en familia.
https://jamboard.google.com/d/1IvreHS9D33TmUT]lY3p4EQE9Fb7dQj-r4CEr8znYa-
Ql/edit?usp=sharing

10 min

10 min

10 min

15 min

Recursos

MATERIALES: Computadoras, laptops, tablets, celulares y escritorios.

DIGITALES: Internet, portafolio estudiantil y enlaces de acceso a herramientas de Google Drive:

Presentaciones, Jamboard, YouTube, Formularios.
PERSONALES: Docentes y discentes.

Criterios de evaluacion

Participacion colaborativa.

Organizacion de las actividades en el portafolio digital.
Resolucion total de las actividades grupales.
Comprension activa del contenido curricular.
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Utilizacién de medios digitales en forma responsable.

La valoracién de las actividades realizadas sera en funcién del objetivo alcanzado por los
grupos de trabajo mediante la presentacion de un portafolio digital en Google Drive, en donde el
docente valorara los productos obtenidos en el tiempo estimado de las sesiones y los estudiantes
valoraran su desempefio mediante una autoevaluacion y coevaluacion grupal.

La evaluacién sera formativa durante el proceso de ensefianza y aprendizaje y también
sera sumativa al finalizar las actividades educativas de todas las sesiones de las practicas
ludicas. Para realizar una valoracion propicia del portafolio digital en Google Drive con las
actividades colaborativas de las diferentes sesiones, se consideraran los aspectos detallados en
la tabla 7.

Tabla 7
Escala de valoracion del portafolio en Google Drive
Grupo N°
Portafolio N°
Indicadores
Supera los Alcanzalos Esta préximoa No alcanza los
Criterios aprendizajes  aprendizajes alcanzar los aprendizajes
requeridos requeridos aprendizajes requeridos
4 3 requeridos 1
2

Tienen organizadas las
actividades en el portafolio
Trabajan colaborativamente y
se expresan con respeto
Completan las actividades
grupales con éxito

Muestran interés por aprender
los contenidos curriculares de
forma activa

Utilizan los medios digitales
responsablemente para
adquirir competencias

A continuacién, en la tabla 8, se detallan los aspectos que los estudiantes deben valorar
mediante la autoevaluacion.

Tabla 8
Autoevaluacion
Estudiante:
Portafolio N°
Indicadores
Supero las Alcanzo las Estoy proximo  No alcanzo las
Criterios actividades actividades a alcanzar las actividades
requeridas requeridas requeridas
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actividades
4 3 requeridas 1
2

Tengo organizadas las
actividades en mi portafolio
Trabajo colaborativamente y
me expreso con respeto
Completo las actividades
grupales con éxito

Aprendo los contenidos
curriculares de forma activa
Utilizo los medios digitales
para adquirir competencias

A continuacion, en la tabla 9, se detallan los aspectos que los estudiantes deben valorarse
entre pares mediante la coevaluacion.

Tabla 9

Coevaluacién
Estudiante evaluador:
Estudiante a quién evalia:
Portafolio N°

Indicadores
Criterios Supera las Alcanzalas Estaproximoa No alcanza las
actividades actividades alcanzar las actividades
requeridas requeridas actividades requeridas
requeridas
4 3 2 1

Mi compafiero/a tiene

organizadas las actividades en

el portafolio

Mi compafiero/a  trabaja
colaborativamente y se
expresa con respeto

Mi comparfiero/a completa las
actividades grupales con éxito
Mi  compafiero/a  muestra
interés  por aprender los
contenidos curriculares de
forma activa

Mi compafiero/a utiliza los
medios digitales
responsablemente para
adquirir competencias
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4. DISCUSION

Se ha constatado segun Aretio (2019) la importancia del uso de la innovacién tecnol6gica
en la educacion para que los discentes aprendan de forma interactiva, tanto de forma online
como presencial y que no dejen de realizar un trabajo colaborativo entre pares para construir sus
conocimientos de manera significativa y desarrollar competencias no solo a nivel institucional
sino también para la vida.

Ha sido interesante el trabajo que se desarrollé en la propuesta de innovacion; ya que,
mejora la calidad educativa en el &rea de Educacion Fisica, utilizando las herramientas de Google
Drive para fortalecer el trabajo colaborativo en los estudiantes de noveno afio de Educacion
General Basica. Ademas, tomando en cuenta lo que dice Allueva y Alejandre (2017) aporta
actividades que desarrollan las habilidades ludicas educativas en donde se han utilizado
herramientas tecnolégicas para mejorar el aprendizaje, desempefio, competencias y habilidades
colaborativas de los discentes.

Cabe resaltar la importancia de haber revisado la literatura existente sobre la
implementacién de Google Drive en la Educacién Fisica con énfasis en los contenidos de las
practicas ludicas; asimismo, se seleccionaron herramientas apropiadas para potenciar la
metodologia del trabajo colaborativo, como Drive, Jamboard, documentos, presentaciones y
formularios de Google. La idea de esto fue tomar en consideracién los fundamentos de Cafiizares
y Carbonero (2018), los mismos que permitieron la construccién de contenidos digitales sobre
las préacticas ludicas.

5. CONCLUSIONES

Se ha alcanzado un gran nivel de satisfaccion por el disefio innovador realizado a partir
de la investigacion tedrica y necesidades educativas de los discentes de noveno afo. Se
disefiaron secuencias de aprendizaje con actividades interactivas e innovadoras en Google
Drive, capaces de atraer la atencion de los discentes para su total desenvolvimiento educativo
en el area de Educacion Fisica, logrando asi un desarrollo tecnoldgico educativo adaptado a las
necesidades educativas de los estudiantes.

Se ha establecido una forma innovadora de llegar a los discentes en los estudios
académicos con el uso de Google Drive para fortalecer el trabajo colaborativo; mediante esta
metodologia el proceso de estudio es méas entendible en el contexto social, mejorando el trabajo
de equipo, logrando la innovacion educativa y comprobando asi la eficacia de comprension en
los discentes.

Las diferentes actividades desarrolladas cuentan con juegos grupales para hacer de los
contenidos una experiencia inolvidable para los discentes, ademas se ha potenciado la
metodologia de trabajo colaborativo a través de las actividades ludicas implementadas. Con base
a todo lo mencionado se afirma el alcance de los objetivos propuestos con un total impacto a
nivel de innovacion educativa sobre el conocimiento y uso de medios digitales para el trabajo
colaborativo en la asignatura de Educacion Fisica.
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Resumen:

El presente trabajo de investigacion se centra en la lectoescritura
y su influencia en el proceso de aprendizaje en el &rea de lengua
y literatura. El objetivo principal de la investigacion es analizar,
desde la perspectiva de estudiantes, padres de familia y
docentes, la influencia de la lectoescritura en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de educacion bésica.
La metodologia utilizada fue de caracter sociocritico, con un
alcance transeccional-correlacional, ya que se detallaron las
caracteristicas mas importantes de la investigacion mediante un
andlisis profundo, ademas de explorar la relaciéon entre las dos
variables. Para la obtencién de datos se aplicaron instrumentos
como entrevistas y encuestas, los cuales fueron validados por
expertos en educacion con el fin de garantizar que se cumplieran
los objetivos establecidos. Los resultados obtenidos reflejaron un
avance significativo en el proceso de lectoescritura de los
estudiantes. Esto fue posible mediante la aplicacion de diversas
estrategias de aprendizaje, tales como la ruleta de silabas,
cuentos, dictado, trabalenguas, reglas ortograficas, entre otros.
Estas estrategias contribuyeron al desarrollo de habilidades
linguisticas y permitieron mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, alcanzando un nivel apropiado del 90%. En
conclusién, la investigacion destaca la importancia de la
lectoescritura como herramienta fundamental en el proceso
educativo, subrayando que su fortalecimiento puede ser clave
para mejorar los logros académicos en el area de lengua y
literatura.

Palabras clave: Lectoescritura; Proceso de aprendizaje;
Estrategias; Rendimiento académico.

Abstract:

This research focuses on literacy and its influence on the learning
process in the area of language and literature. The main objective
of the research is to analyze, from the perspective of students,
parents and teachers, the influence of literacy in the learning
process of students in the third year of basic education. The
methodology used was of a sociocritical nature, with a
transectional-correlational scope, since the most important
characteristics of the research were detailed through an in-depth
analysis, in addition to exploring the relationship between the two
variables. To obtain data, instruments such as interviews and
surveys were applied, which were validated by experts in
education in order to ensure that the established objectives were
met. The results obtained reflected a significant progress in the
students' reading and writing process. This was possible through
the application of various learning strategies, such as syllable
roulette, stories, dictation, tongue twisters, spelling rules, among
others. These strategies contributed to the development of
linguistic skills and allowed improving the students' academic
performance, reaching an appropriate level of 90%. In conclusion,
the research highlights the importance of literacy as a fundamental
tool in the educational process, emphasizing that its strengthening
can be key to improving academic achievement in the area of
language and literature.

Keywords: Literacy; Learning process; Strategies; Academic
performance.
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1. INTRODUCCION

La lecto-escritura, entendida como el proceso integral de adquirir y expresar
conocimientos a través de la lectura y la escritura, ha sido reconocida como una habilidad
fundamental en el desarrollo educativo de los nifios y nifias desde temprana edad. Este proceso
no solo implica decodificar palabras, sino que también estimula el pensamiento critico y creativo,
contribuyendo al desarrollo de la expresion oral y escrita (Pisco Roman et al, 2023). Numerosos
estudios a nivel mundial, regional y local han explorado la relacion entre la lecto-escritura y el
proceso de aprendizaje en distintas poblaciones estudiantiles. Estos analisis han revelado la
importancia de esta habilidad en el rendimiento académico y en el desarrollo de habilidades
cognitivas y emocionales.

La metodologia de investigacién empleada abarca la identificacion de la poblacién y
muestra de estudio, asi como la aplicacion de técnicas e instrumentos disefiados para recopilar
datos tanto de estudiantes como de padres de familia y docentes. El andlisis de estos datos
proporcionara informacion valiosa sobre la relacion entre la lecto-escritura y el proceso de
aprendizaje en el area de Lengua y Literatura. El problema central cuando se habla de lecto-
escritura es la falta de habitos de lectura en casa, la falta de apoyo parental, la carencia de
espacios adecuados para la lectura y el manejo inadecuado de estrategias de aprendizaje por
parte de los docentes. Estos factores han llevado a un bajo rendimiento académico, desinterés
por la lectura y escritura, y clases monétonas o tradicionales.

Por todo lo anterior se plantearon objetivos generales y especificos que delinean el
propésito de la investigacion, que incluye analizar la influencia de la lecto-escritura, aplicar
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y disefiar una guia de estrategias de aprendizaje
para mejorar la lecto-escritura en los estudiantes. Ademas subrayar la importancia de abordar
este problema especifico en la Unidad Educativa "Clemencia Rodriguez de Mora", destacando
su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes, tanto a nivel cognitivo como emocional.

El presente estudio buscé beneficiar directamente a los estudiantes de tercer afio de
educacién general basica, asi como a docentes, padres de familia y la comunidad educativa en
general. Para alcanzar este proposito, se ha llevado a cabo una exhaustiva revision bibliografica
a nivel mundial, regional y local. La metodologia empleada en este analisis se ha estructurado
considerando los criterios tematicos de cada autor, lo que ha posibilitado obtener una vision
integral de los estudios existentes en relacion con la lectoescritura y su impacto en el aprendizaje.

Es asi que desde Espafia, la autora Luque (2018) emprendié una investigacién sobre los
problemas de la lectoescritura que afectan el proceso de aprendizaje en ese pais. Los resultados
indican la falta de conocimientos de los docentes sobre las dificultades de lectoescritura y la
necesidad de proporcionarles estrategias de aprendizaje para mejorar estas habilidades desde
los primeros afios de formacion. En una linea similar, el investigador Pascual (2020) de Espafia
destaca la carencia de métodos de aprendizaje, abogando por motivar a los estudiantes desde
sus conocimientos previos para lograr un aprendizaje significativo. Enfatiza en el papel crucial de
la motivacion, proponiendo enfoques lidicos y dinAmicos en contraste con el uso excesivo de
fichas.
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Por otra parte, En Costa Rica, Peralta y Martinez (2019) concluyeron que la lectoescritura
se vincula estrechamente con competencias que favorecen el pensamiento creativo y enriquecen
el lenguaje oral y escrito. Destacan la adopcion de técnicas de ensefianza en produccion oral y
el método silabico por parte de los docentes, lo que condujo a un rendimiento académico medio
segun el estudio de campo.

En Colombia, Cotera et al. (2020) identificaron problemas en la asociacion de iméagenes
con palabras y el reconocimiento de letras, sefialando estrategias poco llamativas de los
docentes y limitado apoyo parental en la lectoescritura. En Perd, Nifio (2021) examind los
problemas en la lectoescritura mediante la observacidn sistematica, evidenciando las dificultades
especificas en un tiempo determinado. En el mismo pais, Pinilla y Leén (2022) aplicaron
investigacion descriptiva y técnicas de observacion, entrevista y lista de cotejo. Detectaron
falencias en habilidades de lectoescritura y abogaron por respetar el ritmo de aprendizaje de los
alumnos.

Mientras que en Ecuador, especificamente en Babahoyo, Galarza (2019) resalta la
importancia de la lectoescritura en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion se
origin6 debido al desinterés de maestros y estudiantes en aplicar estas destrezas de manera
efectiva. Andino (2023) desde Ambato se enfocd en las dificultades de la lectoescritura y su
impacto en el aprendizaje. Utiliz6 un método hipotético-deductivo y encontré que la mayoria de
los estudiantes presentan poco interés en la lectura, revelando dificultades que afectan el
proceso de aprendizaje. Por ultimo, en Manabi, Pisco Roman et al. (2023) destacan la
importancia primordial de la lectoescritura desde la infancia para estimular el pensamiento critico
y creativo. Subrayan la necesidad de que los docentes se centren en aplicar destrezas que
mejoren la creatividad y habilidades cognitivas.

La convergencia de los antecedentes proporciona un panorama completo sobre las
diversas perspectivas y desafios asociados con la lectoescritura. Este analisis sienta las bases
para el desarrollo del marco tedrico, el cual se nutre de las contribuciones de investigadores y
expertos en el campo educativo. Al entender la complejidad de la lectoescritura desde multiples
dimensiones, se establece un contexto enriquecido que facilita la identificacion de factores clave
gue influyen en este proceso.

La lectoescritura, integrando las habilidades de lectura y escritura, es esencial para
construir y desarrollar conocimiento. Segun Montealegre y Forero (2011), el lenguaje y la
escritura son procesos de desarrollo de las formas superiores de comportamiento. Por otra parte,
Garcia (2004) destaca la importancia de que el aprendizaje de la lectura y escritura sea percibido
tanto dentro como fuera del aula, enfatizando el papel fundamental de la familia como primer
agente educador y socializador.

Pisco y Bailon (2003) resaltan que el dominio de la lectoescritura implica la comprensién
del lenguaje escrito, los niveles de procesamiento de informacion y la automatizacion de la
lectura. Leer y escribir, como herramientas del lenguaje, son cruciales para el aprendizaje y
desarrollo general. Ademas el dominio de la lecto- escritura aporta grandes beneficios, Pérez
(2016) destaca que la lectura se adapta mejor a los pictogramas, mientras que la escritura se

Revista Cientifica Multidisciplinaria Ogma / Septiembre—Diciembre 2023 / Vol. 2, No. 3, 34-45 36
WWW.revistaogma.com



http://www.revistaogma.com/

Vol. 2, No. 3, 34-45
DOI: https://doi.org/10.69516/4ayh6p09

Revista Cientifica Multidisciplinaria

j Y i\ Septiembre—diciembre 2023 @

ajusta a un sistema alfabético. Leer y escribir son procesos interpretativos que construyen
significados y amplian el conocimiento del mundo circundante.La lectoescritura también facilita
el inicio del proceso de ensefianza y aprendizaje, incrementa la capacidad de memoria, adquiere
un vocabulario especifico y permite la creacién de textos, contribuyendo a la separacién de
palabras en la frase y fomentando la imaginacion.

Algunos de los factores que Influyen en la lectoescritura identificados por Jiménez et al.
(2020) son los lingliisticos, psicolégicos, bioldgicos y sociales que inciden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura en todos los niveles educativos. Es escencial
comprender que el proceso de aprendizaje es vital para transmitir conocimientos y habilidades.
Pérez y Gardey (2015) subrayan la importancia de utilizar herramientas como juegos ludicos para
socializar, integrar al grupo y facilitar la expresion, destacando el papel del estudiante como el
principal protagonista de su propio aprendizaje.

Una teoria de aprendizaje, es la mencionada por Gowin (1981), manifiesta que “la
ensefianza se consuma cuando el significado del material que el alumno capta es el significado
que el profesor pretende que ese material tenga para el alumno” (p. 81). Por lo tanto, las teorias
del aprendizaje son una construccién que han dado forma a la escuela involucra la adquisicion
de conocimiento, el proceso de como aprende el ser humano los estudiantes son sujeto activo
efectian diferentes actividades continuamente estan expuestos al cambio y esto les permite
adaptarse a un nuevo entono de aprendizaje.

Sobre todo, son fundamentales ya que ayudan a entender, anticipar y regular la conducta.
También proporciona base tedrica para el disefio de estrategias pedagdgicas al mismo tiempo
busca dar soluciones a inconveniente que pueden surgir en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por consiguiente, el docente debe considerar los conocimientos previos de los
estudiantes mediante un diagnéstico para seguido analizarlo y utilizar las técnicas necesarias
para trasformar un correcto desarrollo de aprendizaje, haciendo hincapié que el estudiante es el
eje principal del proceso educativo.

Dentro de las teorias y enfoques conductistas Schunk (2012) menciona que “El
aprendizaje es un cambio en la tasa, la frecuencia de aparicion o la forma del comportamiento
(respuesta), sobre todo como funcion de cambios ambientales” (p. 2). Esta teoria trata de analizar
el comportamiento humano es decir la interaccién del individuo que surge con su ambiente, la
persona es capaz de construir su propio conocimiento, desarrolla sus habilidades cognitivas.
Cabe sefialar que existe relacion asociada entre la respuesta y el estimulo que la provoca. La
teoria conductista se enfoca en las formas complejas de comportamientos, hébitos, el
pensamiento, razonamiento y lenguaje donde el individuo se adapta a su entorno y es capaz de
aprender y procesar la informacién y resolver problemas lo cual le permite construir planes tomar
decisiones para luego ejecutarla.

En lo que respecta a la teorias socio-cognitivas, Bodrova y Leong (2005) “el contexto
social es el que influye dentro del aprendizaje alin mas que las actitudes y las creencias, tiene
gran influencia en cémo piensa y en lo que se piensa” (p. 48). Es decir, el ser humano aprende
en entornos sociales mediante lo observable, ya que este modelo se basa en la interaccion social,
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permite la posibilidad de mejorar el proceso de aprendizaje enfoque integral. Sin duda alguna las
teorias socio-cognitivas se apoyan en los aportes de la psicologia cognitiva, también en los
aportes de la psicologia social y del desarrollo humano. Las etapas de aprendizaje constituyen
una dimension crucial en el proceso educativo, delineando el camino por el cual los individuos
adquieren conocimientos y habilidades. Estas fases ofrecen un panorama estructurado que guia
el desarrollo cognitivo y la construccion del aprendizaje.

En lo que se refiere al paradigma, Morales (2018) “aprender no solamente consiste en
memorizar informaciones necesario otras opciones cognitivas que implican conocer aprender,
aplicar, analizar, sintetizar, y valorar” (p. 21). Para distinguir estos paradigmas, se emplea u
instrumento de diagnéstico, en donde el estudiante puede elegir diferentes opciones frente una
problemética propia de la asignatura asi poder objetar su respuesta. Al mismo tiempo los
docentes analizan la informacion para determinar si existe relacion entre la vision y el argumento.
Vazquez (1985) “Cada tipo de aprendizaje comienza con un estado diferente del organismo y
termina con la adquisicion de una capacidad diferente para una posterior actuacion” (p. 222). Es
decir, el aprendizaje significativo constituye un proceso en el que los estudiantes experimentan
nuevos conocimientos y retiene informacién y construye su propio aprendizaje.

En cuanto al disefio, Schunk (2012) “como una disciplina interesada en establecer
métodos adecuados de instruccién, al crear cambios deseados en los conocimientos y
habilidades del estudiante” (p. 2). Ya que facilitan el aprendizaje en grandes niveles de
complejidad desarrollo de materiales actividades, implementacion de la evaluacion utilizando los
recurso y herramientas metodolégicas. Mientras que segun Kanuka (2006) “el disefio elaboracion
de nuevas précticas, planes de actividades, recursos y herramientas instruccional es el arte y
ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales” (p. 4). Es por ello que
ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas ya que trata de crear
nuevas formas y trasformacién del aprendizaje donde el estudiante se sienta identificado.

La medicién pedagdgica, segun rojas Rojas (2005) “es un conjunto de procedimientos
gue mide el nivel de aprendizaje, mediante los conocimientos, dando resultados globales sobre
el avance escolar” (p. 60). Manifiesta que, en esta etapa se mediran las habilidades del estudiante
es decir el nivel de comprension en las que se elaboraran pruebas y el docente por su parte
analizara la posicién del estudiante sobre si mismo para logra obtener el perfil calificativo de
acuerdo a los niveles de esfuerzo. Por consiguiente, el proceso de evaluacion procura un cambio,
la medicién sobre la transformacion del paradigma, por tal razon se determina la medicién es las
fases de cada evaluacion de acuerdo la calificacion dentro de una escala.Influencia relacion o
incidencia de la lectoescritura en el aprendizaje.

De acuerdo a Alcivar (2001) “Se debe solucionar el problema a través de diferentes
estrategias de tipo didactico y pedagoégico, asi como mejorar las relaciones sociales y familiares
que favorecen el buen desempenio en la escuela” (p.33). Cabe sefalar que la lectoescritura y la
incidencia en el proceso de enseflanza radica en obtener estrategias y técnicas que permiten el
desarrollo de habilidades de los estudiantes, en este proceso permiten obtener aprendizajes
significativos de aprendizaje para poderlos entrelazar con los conocimientos previos. A partir de
lo mencionado, el rol del docente juega un papel muy fundamental en el proceso de aprendizaje
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de los estudiantes mas aun si se trata de estudiantes con dificultades especiales como es la
lectoescritura. En este sentido, se plantea como objetivo del articulo: analizar desde la
perspectiva de estudiantes, padres de familia y docentes la influencia de la lecto-escritura en el
proceso de aprendizaje de estudiantes tercer afio de educacion basica

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopta un enfoque sociocritico dentro de un paradigma mixto, integrando
elementos cualitativos y cuantitativos. El disefio se configura como un estudio de alcance
transeccional-correlacional, tomando como referencia investigaciones previas de Contreras
(2019) y Vargas y Ronddén (2012). Los designados en el trabajo de investigacion son los
estudiantes del subnivel de basica elemental, de la Unidad Educativa Fiscal Mixta Clemencia
Rodriguez de Mora provincia Santo Domingo de los Tséachilas, cantéon Santo Domingo de los
Colorados, parroquia Abraham Calazacén, Cooperativa de Vivienda 15 de septiembre en el afio
lectivo 2023-2024. La totalidad de personas gque constituyen la comunidad educativa 0 universo
son 1.180 estudiantes, 1.000 padres de familia, 46 docentes y 7 autoridades, con la totalidad de
2.233, de las cuales se ha escogido la muestra respectiva a no probabilistica por conveniencia
para el siguiente trabajo de estudio de 20 estudiantes, del Tercer Aflo de Educacion General
Bésica paralelo C, de los cuales 10 son hombres y 10 son mujeres, asi mismo a 20 padres de
familia y 2 docentes, quienes de forma libre y voluntaria dispusieron ser parte de este trabajo de
investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos se fundamentan en una entrevista semiestructurada,
gue incluye una guia de 10 preguntas para docentes, y encuestas fisicas. Estas Ultimas, en
formato de cuestionario, constan de 10 preguntas para estudiantes y 8 preguntas para padres de
familia. Para el andlisis de datos, se emplearan el software Statistical Package for Social (SPSS)
en su version 26 y Atlas ti en su version 23. La informacion recopilada provendra de encuestas
dirigidas a estudiantes y padres de familia, utilizando cuestionarios con preguntas estructuradas,
asi como de entrevistas dirigidas a docentes mediante una guia de preguntas semiestructuradas.

3. RESULTADOS
Resultados de estudiantes

En este apartado se analizara la frecuencia de resultados de los instrumentos aplicados
a los estudiantes.

Tabla 1

¢, Con qué frecuencia el docente emplea la lectura y escritura en clase?
Respuesta Frecuencia
Todos los dias 18

Una vez a la semana
Tres veces a la semana
Total 20
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Los resultados obtenidos manifiestan la opinion de los estudiantes encuestados, el cual
arrojé que 18 estudiantes contestaron que todos los dias el docente emplea la lectura y escritura
en clases,1 una vez a la semanay 1 tres veces a la semana.

I?:t()')lr?woz califica su nivel de aprendizaje alcanzado en la lecto- escritura?
Respuesta Frecuencia
Excelente 14
Bueno 3
Bajo 3
Total 20

Los resultados de la tabla indican que la mayoria de los estudiantes encuestados (14 de
20) califican su nivel de aprendizaje en lecto-escritura como excelente, mientras que 3 lo califican
como bueno y otros 3 como bajo.

Tabla 3

¢Usted practica la lectura en su hogar?
Respuesta Frecuencia
Si 17
No 3
Total 20

Los resultados revelan la opinién de los estudiantes encuestados, el cual arrojé que 17
estudiantes si practican la lectura en su hogar, 3 estudiantes no practican la lectura en su hogar.
Los resultados de la encuesta a los estudiantes ofrecen una vision integral de sus percepciones
y practicas en relacion con la lectura y escritura. La mayoria de los estudiantes indica que los
docentes emplean estas habilidades con frecuencia en clase, reflejando una exposicion
constante a estas practicas educativas. Esta alta frecuencia de uso sugiere un compromiso
regular por parte de los educadores en el desarrollo de las habilidades de lecto-escritura.

En cuanto a la autoevaluacion del nivel de aprendizaje en lecto-escritura, la mayoria de
los estudiantes se autoevalla positivamente, calificando su nivel como excelente. Este resultado
podria indicar un nivel generalizado de satisfaccién y confianza en las habilidades de lectura y
escritura adquiridas, lo que es un aspecto positivo para el proceso educativo. Ademas los
estudiantes manifiestan practicar la lectura en sus hogares, sugiriendo la existencia de habitos
lectores fuera del entorno escolar. Aunque es un hallazgo alentador, también se observa que un
pequefio porcentaje de estudiantes no practica la lectura en casa. Este dato resalta la importancia
de considerar la diversidad de hébitos lectores entre los estudiantes y la necesidad de promover
la lectura como una actividad habitual en el hogar.

Los resultados sugieren un panorama mayormente positivo en cuanto a la relacion de los
estudiantes con la lectura y escritura, proporcionando una base valiosa para futuras
intervenciones educativas y destacando areas de fortaleza y posibles areas de mejora.
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Resultados de padres de familia

En cuanto a la encuesta realizada a los padres de familia se obtuvieron los siguientes
resultados:

I?:%Ir? c?ué frecuencia cree usted que el docente emplea la lectura y escritura en clase?
Respuesta Frecuencia
Todos los dias 17
Una vez a la semana 2
Tres veces a la semana 1
Total 20

Los resultados obtenidos manifiestan la opinién de los padres encuestados, el cual arrojo
gue 17 padres contestaron que creen que el docente emplea la lectura y escritura en clase todos
los dias, 2 padres una vez a la semana, y 1 padre tres veces a la semana.

Tabla 5
¢,Cree usted que el rendimiento académico alcanzado por su hijo se debe a la débil practica de
lecto-escritura?

Respuesta Frecuencia
Si 15
No 5
Total 20

Los resultados obtenidos manifiestan la opinion de los padres de familia encuestados, el
cual arroj6 que 15 padres creen que el rendimiento académico alcanzado por sus hijos si se debe
a la débil practica de la lecto-escritura, mientras que 5 padres expresan gue no.

Tabla 6

Usted practica la lectura con su hijo (a)?
Respuesta Frecuencia
Siempre 10
A veces 10
Total 20

Los resultados arrojan que 10 padres dan a conocer que siempre practican la lectura con
sus hijos, y 10 padres manifiestan que a veces practican la lectura con sus hijos.

Los resultados de la encuesta dirigida a los padres de familia proporcionan una
perspectiva valiosa sobre sus percepciones y practicas en relacion con la lectura y escritura de
sus hijos. La mayoria de los padres percibe que los docentes emplean la lectura y escritura en
clase con alta frecuencia, reflejando una percepcién positiva sobre la integracion de estas
habilidades en el proceso educativo diario de sus hijos.
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En cuanto a la creencia sobre el rendimiento académico de sus hijos, una proporcién
significativa de padres asocia el nivel de logro de sus hijos con la practica de lecto-escritura. La
mayoria de los padres que participaron en la encuesta considera que el rendimiento académico
de sus hijos esta directamente vinculado a la calidad de practica de lectura y escritura. Esta
percepcion puede influir en la importancia que los padres otorgan a estas habilidades en el
desarrollo académico de sus hijos. En relacion con la practica de la lectura en el hogar, los
resultados indican que hay una diversidad en las practicas parentales. Alrededor de la mitad de
los padres manifiestan practicar la lectura con sus hijos siempre, mientras que la otra mitad lo
hace a veces. Esta variabilidad destaca la importancia de considerar las diferentes dinamicas
familiares y la necesidad de promover practicas de lectura méas consistentes en el hogar.

Los resultados de la encuesta a los padres ofrecen una visibn matizada de sus
percepciones y acciones relacionadas con la lectura y escritura de sus hijos. Estos hallazgos son
esenciales para comprender la dinAmica entre la educacién en el hogar y en la escuela, y
proporcionan informacion valiosa para futuras estrategias de colaboracion entre docentes y
padres en el desarrollo integral de los estudiantes.

Resultados de docentes

Tras realizar la entrevista semiestructurada, la docente de tercer afio paralelo C confirma
gue las maestras de los paralelos de tercer grado emplean con mucha frecuencia la lecto-
escritura en clases ya que es de mucha importancia en el proceso de aprendizaje mediante la
motivacioén, utilizando cuentos, fdbulas dependiendo de las necesidades de los estudiantes.
Ademas, manejan el método silabico y fonético para avanzar y estrategias como la dinamica,
cartillas, laminas para desarrollar el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

En cuanto al interés que tienen los estudiantes en la lectura es positivo ya que los motivan
para fomentar habitos y asi mismo incluyen a aquellos nifios que presentan dificultades
trabajando con libros acordes a su nivel de lecto-escritura. Asimismo, realizan un analisis
conjuntamente brindandoles la oportunidad de hablar sobre lo que esta sucediendo.

4. DISCUSION

La lecto-escritura, como habilidad integral, es crucial en el desarrollo educativo,
estimulando el pensamiento critico y creativo, y contribuyendo al crecimiento en expresion oral y
escrita (Pisco Romén et al., 2023). Los resultados obtenidos de la encuesta a estudiantes y
padres proporcionan una vision integral que se contrasta y compara con teorias educativas y de
aprendizaje.

La alta frecuencia de uso de lectura y escritura en clase, identificada por ambos
estudiantes y padres, coincide con las teorias que enfatizan la importancia de integrar estas
habilidades en el proceso de aprendizaje (Garcia, 2004; Pisco y Bailén, 2003). Esto respalda la
idea de que la exposicidn regular a estas practicas educativas es esencial para el desarrollo de
habilidades de lecto-escritura (Pérez y Gardey, 2015 ademas impulsa la idea de que la inmersion
regular en estas actividades educativas puede cultivar un ambiente propicio para el desarrollo de
habilidades criticas. La lecto-escritura no es simplemente un conjunto de tareas, sino un proceso
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gue se incorpora a la rutina diaria, generando una sinergia entre el aprendizaje formal y la
aplicacion practica.

La autoevaluacion positiva de los estudiantes sobre su competencia en lecto-escritura
refleja un vinculo con las teorias que destacan los beneficios cognitivos derivados de estas
habilidades (Montealegre y Forero, 2011; Pérez, 2016). La percepcién de un nivel de aprendizaje
excelente sugiere una confianza arraigada en estas competencias, lo que puede tener
repercusiones positivas en la disposicidn para enfrentar desafios educativos mas complejos.Este
optimismo autoevaluativo también puede influir en la actitud hacia el aprendizaje en general,
destacando la relevancia de fomentar una autoimagen positiva en los estudiantes en relacion con
sus habilidades de lecto-escritura.

La diversidad de practicas parentales en cuanto a la lectura en el hogar afiade matices a
la comprension del papel de la familia en este proceso. Aunque un grupo considerable de padres
practica la lectura con sus hijos de manera consistente, la otra mitad lo hace ocasionalmente.Este
descubrimiento refuerza la influencia del entorno social en el aprendizaje, como indican las
teorias socio-cognitivas (Bodrova y Leong, 2005). La variabilidad en las préacticas parentales
destaca la necesidad de estrategias que fomenten habitos de lectura mas uniformes en el hogar,
reconociendo y abordando las diversidades familiares.

La asociacion significativa entre el rendimiento académico de los estudiantes y la practica
de lecto-escritura, identificada por los padres, se alinea con estudios previos que destacan la
importancia de estas habilidades en el desempefio educativo (Cotera et al., 2020; Nifio, 2021).
Este resultado refuerza la percepcion de los padres sobre la influencia directa de la lecto-escritura
en el éxito académico de sus hijos.

La entrevista con la docente del tercer afio revela la aplicacion de métodos variados,
desde el silabico y fonético hasta estrategias motivadoras que incorporan cuentos y fabulas. Esta
amalgama de métodos y enfoques se alinea con teorias que abogan por la diversidad y la
motivacién en la ensefianza (Pascual, 2020; Morales, 2018). La adaptacion a las necesidades
individuales de los estudiantes, la inclusion de aquellos con dificultades y el andlisis conjunto
fomentan un ambiente educativo inclusivo y dinamico. Esto subraya la importancia de la atencion
individualizada y de estrategias que se adapten a la diversidad de estilos de aprendizaje.

5. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo planteado, se concluye que el andlisis de la influencia de la
lectoescritura en el proceso de aprendizaje en el area de lengua y literatura de los estudiantes
de tercer afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Clemencia Rodriguez de
Mora” demuestra que la lectoescritura influye de forma positiva en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Esto se manifiesta en el analisis de datos pues los alumnos tienen habitos de
lectura en su hogar, son capaces de escribir un texto después de leerlo y elaborar un analisis.

Se concluye que de acuerdo a las investigaciones realizadas en el contexto mundial, local
y regional se encuentra una relacion, determinando que el proceso de lectoescritura es la base
en los primeros afios de escolaridad, el cual en su mayoria resulta muy complejo para los
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estudiantes con problemas de rendimiento académico, que puede ser afrontado con el disefio y
aplicacion de estrategias de aprendizaje que respondan a las necesidades y caracteristicas de
los alumnos, de tal forma que se pueda promover la motivacion e interés por aprender, creando
ambientes de aprendizaje apropiados y significativos dentro del aula.

La aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mediante encuestas y
entrevistas aplicados a docentes, estudiantes y padres de familia permitieron determinar con
claridad la problematica existente, cuyo procesamiento de datos se ejecuté mediante el software
“Statistical Package for Social (SPSS)” en su version 26, dando a conocer que los estudiantes
necesitan mayor acompafiamiento de los padres de familia para crear habitos de lecto-escritura,
basados en estrategias de aprendizaje ludicas.

Estas conclusiones no solo ofrecen una instantanea del estado actual, sino que también
brindan un punto de partida para acciones futuras. La necesidad de intervenciones educativas
gue fomenten habitos de lectoescritura soélidos, estrategias pedagdgicas adaptadas y una
colaboracion activa con las familias resuena con fuerza. Reconocer la interconexion entre teoria
y practica enriquece nuestra comprension de la lectoescritura y su impacto en el aprendizaje,
delineando un camino claro hacia un futuro educativo mas dinamico, inclusivo y centrado en el
desarrollo integral de cada estudiante. Estas conclusiones, lejos de ser un punto final, instan a
una reflexién continua y a la implementacion proactiva de medidas que fortalezcan la relacion
indisoluble entre la lectoescritura y el proceso de aprendizaje.
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Resumen:

El trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de
satisfaccion de los actores educativos respecto a la percepcion
que tienen sobre la calidad del servicio educativo ofrecido por las
instituciones educativas. La metodologia de la investigacion se
basa en un enfoque cuantitativo con un disefio transversal y
descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada por 150
docentes, 150 estudiantes y 150 padres de tres instituciones
educativas publicas de la ciudad de Santo Domingo. Para abordar
las dimensiones de la gestién escolar, se aplicé una encuesta que
incluyd tres escalas: insatisfecho, medianamente satisfecho y
satisfecho. La técnica de analisis de datos empleada fue la
estadistica descriptiva, utilizando el software SPSS. Los
resultados obtenidos muestran que el 74% de los docentes se
sienten satisfechos, el 67,3% de los estudiantes reportaron estar
satisfechos, y el 55,3% de los padres de familia indicaron estar
satisfechos con los servicios educativos. Estos resultados
demuestran que existe un nivel global alto de satisfaccion y
aceptacion de los servicios educativos en las instituciones
analizadas. La investigacion resalta que, a pesar de algunas
areas de mejora, la percepcion general de los actores educativos
sobre la calidad del servicio es positiva. Este hallazgo puede
servir de base para implementar acciones de mejora en los
aspectos que aun presentan debilidades, con el fin de seguir
elevando los niveles de satisfaccion y calidad educativa en las
instituciones.

Palabras clave: Educacién, Servicio educativo, Comunidad
educativa.

Abstract:

The purpose of the research work is to analyze the level of
satisfaction of educational stakeholders with respect to their
perception of the quality of the educational service offered by
educational institutions. The research methodology is based
on a guantitative approach with a cross-sectional and
descriptive design. The study sample consisted of 150
teachers, 150 students and 150 parents from three public
educational institutions in the city of Santo Domingo. To
address the dimensions of school management, a survey was
applied that included three scales: dissatisfied, moderately
satisfied and satisfied. The data analysis technique used was
descriptive statistics, using SPSS software. The results
obtained show that 74% of the teachers feel satisfied, 67.3%
of the students reported being satisfied, and 55.3% of the
parents indicated that they were satisfied with the educational
services. These results show that there is a high overall level
of satisfaction and acceptance of educational services in the
institutions analyzed. The research highlights that, despite
some areas for improvement, the general perception of
educational stakeholders on the quality of the service is
positive. This finding can serve as a basis for implementing
improvement actions in the aspects that still present
weaknesses, in order to continue raising the levels of
satisfaction and educational quality in the institutions.

Keywords: Education, Educational service, Educational
community.
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1. INTRODUCCION

La gestion, segun lvancevich (1997) “es el proceso emprendido por una 0 mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados
de alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola, no podra alcanzar” (p. 84). Esta
definicion se une a la educacién, ya que las instituciones educativas son estructuras complejas
y fundamentales en el sistema de ensefianza, ya que desempefian un papel crucial en la
interaccion social, la resolucién de conflictos y el crecimiento personal y ademas, tienen sus
propias necesidades y exigencias, por lo que requieren de lideres capacitados que puedan
guiarlas y asegurar el bienestar de los estudiantes, asi como colaborar con los docentes, el
equipo directivo y otros actores involucrados. De este modo, el presente articulo tiene como
objetivo: analizar el nivel de satisfaccién de los actores educativos respecto de la percepcion que
tienen sobre la calidad del servicio educativo que ofrecen las instituciones educativas.

De ahi surge la importancia de la perspectiva de los agentes que intervienen en los
contextos educativos. Segun Quintana (2018), en las escuelas existe una gran variedad de
perspectivas sobre el concepto de gestion escolar, las personas pueden interpretarlo desde
diferentes enfoques, como el pedagdgico, curricular, temporal, ambiental, de recursos e incluso
de caracter administrativo. La gestion escolar influye directamente sobre la calidad de la
ensefianza y ahi radica su importancia.

Aquellos encargados de administrar la educacion deben poseer competencias en
comunicacion, incentivo y fomento para forjar grupos de trabajo cooperativos, ejerciendo un
enfoque de liderazgo que fusiona todas las iniciativas y busca la eficacia de la institucion
educativa. Riveray Cavazos (2015) aseguran que la gestién escolar (...) “es un proceso dinamico
gue debe correlacionar los aspectos pedagoégicos con los espacios administrativos a partir de un
enfoque humano, pero que ademas debe ser una forma de integrar el conocimiento, las
estrategias, los esfuerzos y los recursos” (p. 5).

La gestion escolar se define como el conjunto de acciones orientadas hacia la
consecucion de ciertos objetivos que se desarrollan en las diversas areas de actividad de la
organizacién y en cuyo disefio y evaluacidon participan, en alguna medida, las personas
encargadas de llevarlas a cabo, segun lo distingue Antliinez (2000). Asimismo Cabrera (2017) la
describe como un conjunto de acciones que los miembros de una institucion realizan para hacer
factibles los objetivos y metas establecidos en el proyecto educativo institucional y en el plan de
mejoramiento. La gestion escolar busca lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y
garantizar su acceso a la educacion basica hasta la culminacién de su trayectoria educativa,
segun lo sefiala Cardenas (2022). Esto se logra a través de la gestiobn de las condiciones
operativas, de la gestion de la practica pedagdgica y de la gestiéon del bienestar escolar.

En este sentido, la gestion educativa perfila la manera en que estd organizada la
institucion y predice subprocesos de planificacion institucional que son establecidos para lograr
resultados satisfactorios y de calidad. Marconi (2016) destaca que la gestion educativa abarca
aspectos como la gestion pedagdgica y curricular, el progreso de procedimientos metddicos y la
base administrativa para la gestién de la educacién. Ademas, implica promover la busqueda de
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soluciones innovadoras y progresivas, incluso en situaciones dificiles de manejar. También
incluye el acto principal de gobierno, que es un elemento intermedio entre los objetivos
especificos a alcanzar y la planificacion.

Gestién académica

La gestion pedagdgica o académica es el proceso fundamental del quehacer de la IE y
los miembros que la conforman el proceso de ensefianza aprendizaje, la diversificacion
curricular, las programaciones sistematizadas en el PC, las estrategias metodolédgicas y
didacticas, la evaluacién de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2011) .

En este sentido, el Ministerio de Educacién del Ecuador [MINEDUC] (2013) en los
estandares de calidad educativa menciona la importancia de los directivos y sus
responsabilidades, para la gestién pedagdgica el directivo se encarga de gestionar el curriculo
para asegurar que cumpla con los estandares educativos. Una de sus responsabilidades
principales es monitorear y evaluar la implementacion del curriculo vigente, teniendo en cuenta
el Proyecto Educativo Institucional, asi como las necesidades educativas especificas e intereses
de los estudiantes y del entorno. Ademas, se encarga de garantizar la aplicacién, ajuste y
adaptacion del curriculo en diferentes areas disciplinarias, tomando en consideracion la
diversidad y el contexto de los estudiantes. Asimismo, el directivo tiene la tarea de asegurar la
calidad de los planes educativos y programas mediante la atencion a la diversidad y al contexto
escolar.

Para ello, promueve y supervisa la aplicacién de procesos de ensefianza enfocados en
el cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje y los principios pedagoégicos curriculares e
institucionales. Es esencial que el personal docente evalle constantemente el progreso de los
estudiantes en un ambiente propicio de aprendizaje, y el directivo se encarga de verificar este
aspecto. También supervisa la implementacién del programa de inclusion escolar y dirige la
utilizacion de los resultados de la evaluacion para realizar ajustes necesarios en los procesos de
ensefianza, asi como implementar planes de apoyo y recuperacion pedagdgica. Adicionalmente,
se asegura de mantener una adecuada comunicacion con los padres de familia o representantes
legales sobre el aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC, 2013)

Por otro lado, el directivo tiene la responsabilidad de organizar, orientar, liderar y evaluar
el trabajo técnico-pedagogico de los docentes. En esta tarea, busca generar una cultura de
corresponsabilidad y trabajo colaborativo en relacion al aprendizaje de los estudiantes. También
orienta la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo y evaluativo entre los miembros
de la comunidad educativa. Es fundamental que se promueva la aplicacion de procesos de
investigacion, experimentacion e innovacion pedagogica en la comunidad educativa. El directivo
brinda asesoria pedagodgica a los docentes, utilizando diversas fuentes de investigacion,
autoevaluacion y evaluacion, para contribuir a su mejora continua. Ademas, implementa y
asesora politica inclusivas en el proceso de aprendizaje y evaluacion de los estudiantes
(MINEDUC, 2013).
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Gestion social y administrativa

La UNESCO (2011) menciona que la finalidad de esta dimension es establecer las
buenas relaciones de los miembros de las instituciones educativas con su entorno social, cultural
y otras organizaciones institucionales con el objetivo de establecer, analizar estrategias, para de
esta manera acrecentar la calidad educativa que es de vital importancia para los estudiantes.

El MINEDUC (2013) resalta que la dimension de relacion del centro educativo con la
comunidad se centra en la promocién y desarrollo de programas de redes de trabajo con
diferentes instituciones escolares dentro del mismo circuito y otras localidades. Ademas, busca
fomentar el trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al dmbito educativo, como
instituciones de educacién superior, empresas publicas y privadas, asi como asociaciones de
apoyo técnico, entre otras.

Una de las propuestas vigente es el Proyecto Colmena, Colmena es una iniciativa del
MINEDUC (2023) que busca promover la participacion activa de la comunidad en la gestion
escolar. Con esta propuesta, la comunidad educativa tiene un rol directo en la elaboracion de
instrumentos de gestién escolar, como el Plan Educativo Institucional, el Cédigo de Convivencia
y el Plan de Gestién de Riesgo. Ademas, se encarga de dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos planteados y evaluar los resultados del proceso educativo. El nombre "Colmena" hace
referencia a la colaboracion y trabajo conjunto que caracteriza a una colmena de abejas, donde
se interactlia y colabora para alcanzar un objetivo comun. De esta manera, el propésito del
proyecto es lograr la construccion colectiva de los instrumentos de gestién escolar en las
instituciones educativas.

Gestion administrativa

Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con seis areas especificas:
financiero y contable, gestion académica, recursos fisicos, administracion de la planta fisica,
servicios complementarios, talento humano, para convertirse en el camino mas idéneo y de esta
manera lograr una excelente calidad educativa. Asi mismo es de vital importancia que se cumplan
las normas y se controlen las funciones, con el objetivo de facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje (UNESCO, 2011). EI MINEDUC (2013) dispone que en la dimensién de gestion
administrativa se tomen en cuenta los lineamientos normativos y el talento humano que tienen
gue cumplir con ciertos estandares.

Para una gestion educativa eficiente y efectiva, es esencial aplicar la normativa nacional
gue regula las acciones en areas clave como la pedagdgica, la administrativa y los servicios de
apoyo en las instituciones educativas. Ademas, es fundamental mantener puntualmente
actualizado el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) con datos precisos, exactos y
completos. La organizacion adecuada del calendario académico, la carga horaria escolar y
docente, y la distribucién de espacios, priorizando las actividades de aprendizaje, contribuira a
un ambiente educativo mas propicio y orientado al logro de los objetivos educativos. Asimismo,
la implementacion de un Plan de Reduccion de Riesgos se vuelve indispensable como medida
preventiva ante emergencias y desastres naturales. Por ultimo, la elaboracion de manuales de
procedimientos en diferentes areas, como funciones, procedimientos operativos y académicos,
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y la jornada extracurricular, ayudara a establecer directrices claras y coherentes para la gestion
administrativa de las instituciones educativas.

Por otra parte, el desarrollo y bienestar del personal educativo son pilares fundamentales
en la gestion educativa. Por ello, se debe priorizar la implementacién de planes de induccion para
los equipos administrativo, directivo y docente, con el fin de facilitar su integracion y adaptacion
a la institucion educativa. Es esencial establecer mecanismos de acompafiamiento, seguimiento
y evaluacién de la practica docente para garantizar una mejora continua en su desempefo y, en
consecuencia, mejorar la calidad de la educacién brindada. Para fortalecer el capital humano de
la institucidn, se sugiere elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo que
responda a las necesidades especificas de la institucién y establecer mecanismos para
monitorear y asegurar su efectiva implementacion. Ademas, se debe gestionar planes de
desarrollo personal y profesional para los equipos administrativo, directivo y docente, con el
proposito de fomentar el crecimiento de sus habilidades y competencias. Por ultimo, es relevante
definir y ejecutar un sistema de incentivos no econdémicos para el personal administrativo,
directivo y docente, como una forma de reconocer su valiosa labor y estimular un desempefio
destacado en el &mbito educativo.

Satisfaccion escolar de los actores educativos

Conocer el grado de satisfaccion de los actores educativos es esencial para el éxito
escolar y permite conocer fiablemente como se esta desarrollando el proceso de gestion escolar
y la vez medir controlar la calidad de los procesos de fkjormacion efectuados. En este contexto
es necesario involucrar a los agentes educativos. Al involucrar a los estudiantes en su grado de
satisfaccion permite que: “el alumnado crea que la experiencia educativa que vive es relevante
para su futuro y tiene mayor disposicion para el aprendizaje, no solo durante su estancia en el
colegio sino también a lo largo de todo el ciclo vital” (Arguedas, 2010, p. 67). La satisfaccion
estudiantil se refiere a la sensacion de bienestar que experimentan los estudiantes cuando sus
expectativas académicas son cumplidas por la institucion a través de la calidad de los servicios
ofrecidos (Surdez et al., 2018). La misma situacion se repite con docentes y padres de familia.

Los responsables de la gestién en todas las instituciones educativas tienen una tarea
importante que conlleva una gran responsabilidad que es garantizar un equilibrio en los procesos.
Machaca y Campos (2021) hacen hincapié en la necesidad de asegurar armonia en los procesos
administrativos para que todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo el personal
no docente, los docentes, los padres, los estudiantes y la comunidad en general, reciban un trato
satisfactorio (p. 105).

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, mediante al
aplicacion de un disefio transversal. También se aplica la investigacion descriptiva para lograr la
comprension del fenébmeno de estudio. La muestra de estudio se conforma de 150 docentes, 150
estudiantes, 150 padres de familia de tres instituciones publicas de la ciudad de Santo Domingo,
Ecuador. Se aplico una encuesta para evaluar la satisfaccion mediante las dimensiones de
gestion académica, gestion social y comunitaria, gestién administrativa y satisfaccion general.
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La técnica de andlisis de datos aplicada fue la estadistica descriptiva, sobre lo cual se
sistamizd la informacion por medio del paquete estadistico SPSS. A partir de esto, se realizon
tabla en la que resumen los resultados de las dimesiones evaluadas. Los principapales
estadistico fueron frecuencia, porcentaje y procentaje validos. Por ello, se pudo lograr presentar
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la satisfaccion globla de satisfaccion de docentes, estudiantes y padres de familia.

3. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de satisfaccion de Docentes de la gestién escolar

G-rtlaz?if)r?:s Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje
Insatisfecho 3 2 2
Gestién Medianamente satisfecho 58 38,7 38,7
Academica g tistecho 89 59,3 59,3
Total 150 100 100
Insatisfecho 11 7,3 7,3
Gestién Socialy Medianamente satisfecho 57 38 38
comunitaria Satisfecho 82 54,7 54,7
Total 150 100 100
Insatisfecho 11 7,3 7,3
Gestion Medianamente satisfecho 60 40 40
Administrativa  Satisfecho 79 52,7 52,7
Total 150 100 100
Insatisfecho 7 4,7 4,7
Nivel de Medianamente satisfecho 32 21,3 21,3
Satisfaccion Satisfecho 111 74 74
Global Total 150 100 100

En tabla 1, al medir el porcentaje de los docentes en la gestion que se encuentran mas
satisfechos es la gestiobn académica con el 59,3%. A nivel general, se evidencio el 74% de
docentes estan satisfechos respecto a la calidad del servicio educativo.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion de Estudiantes de la gestion escolar
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Tlpqs de Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje Porggntaje

Gestiones valido
Insatisfecho 7 4.7 4.7

Gestion Medianamente 44 29,3 29,3
Académica Satisfecho 99 66 66
Total 150 100 100
Insatisfecho 11 7,3 7,3

Gestién Social SNIa?g;zréi?ente 50 33,3 33,3
y comunitaria = o isfecho 89 59,3 59,3
Total 150 100 100
Insatisfecho 11 7,3 7,3

Gestidon Medianamente 65 43,3 43,3
Administrativa Satisfecho 74 49,3 49,3
Total 150 100 100
Insatisfecho 7 4.7 4.7
welde Uit e m o
Satc';fabccl'on Satisfecho 101 67,3 67,3
oba Total 150 100 100

En tabla 2, los estudiantes también se encuentran mas satisfechos en la gestion
académica con el 66%. Lo que demuestra los estudiantes al nivel de satisfaccién global mas de
la mitad esta satisfecho con un 67,3% respecto a la calidad del servicio educativo.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion de Padres de familia de la gestién escolar

C-;I—(Iag?izr?:s Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁg;aje
Insatisfecho 7 4,7 4,7
Gestién Medianamente satisfecho 18 12 12
Académica Satisfecho 125 83,3 83,3
Total 150 100 100
Insatisfecho 11 7,3 7,3
Gestion Social Medianamente satisfecho 15 10 10
y comunitaria  Satisfecho 124 82,7 82,7
Total 150 100 100
Insatisfecho 7 4,7 4,7
Gestién Medianamente satisfecho 32 21,3 21,3
Administrativa Satisfecho 111 74 74
Total 150 100 100
Insatisfecho 7 4,7 4,7
Medianamente satisfecho 60 40 40
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Nivel de Satisfecho 83 55,3 55,3
Satisfaccion
Global Total 150 100 100

En tabla 3, se evidencia el grado de satisfaccion por parte de los padres de familia en la
gestion académica con el 83,3%. Existe una minoria de diferencia respecto a los porcentajes, lo
gue demuestra el nivel de satisfaccion global con un 55,3%, importante sefalar que 40% se
encuentra medianamente satisfecho.

4. DISCUSION

En la investigacién realizada se encontrd un nivel satisfactorio en los docentes en relacion
con la calidad del servicio educativo. Es importante recordar que la gestién educativa promueve
en la institucién escolar la implementacibn de mecanismos que impulsan las propuestas
relacionadas con la efectividad del docente. Velastegui y Garcés (2023) realizaron un estudio
gue ofrece un panorama similar a lo que se ha descrito previamente, los autores concluyeron
gue por lo general, los docentes muestran una perspectiva positiva sobre su desempefio
profesional. Esto demuestra que los docentes de la institucién educativa son capaces de aplicar
eficientemente los conocimientos adquiridos y utilizar herramientas innovadoras en beneficio de
los estudiantes, tanto en el proceso de ensefianza como en el de evaluacion.

Asi mismo, Porras et al. (2021) en su investigacion descubrié una correlacion entre la
forma en que se gestiona la ensefianza y el nivel de satisfaccion en el trabajo docente. En otras
palabras, una gestion docente efectiva y favorable contribuye positivamente al nivel de
satisfaccion laboral de los docentes. Cuando se sienten apoyados, valorados y tienen las
condiciones adecuadas para llevar a cabo su labor educativa, es mas probable que se sientan
satisfechos y comprometidos con su trabajo. Por lo tanto, una gestibn pedagoégica bien
implementada y en sintonia con las necesidades de los docentes puede mejorar
significativamente su satisfaccion y, en consecuencia, su desempefio en el aula.

En este estudio se ha identificado una importante dicotomia en la percepcién de los
estudiantes respecto a la gestiébn administrativa y académica en su entorno educativo. Por un
lado, expresan inseguridad y descontento hacia la gestion administrativa, especialmente en
temas relacionados con equipo, infraestructura y el servicio en general por parte de la
administracion. Sin embargo, por otro lado, muestran una mayor satisfaccion en relacién a la
gestién académica, especialmente en el trato recibido por los tutores, quienes desempefian un
papel fundamental en su proceso de aprendizaje.

Segun Surdez et al. (2018) este suceso al mencionar que la gran mayoria de los
estudiantes se muestra, en algin momento, descontento con algln aspecto relacionado con la
calidad de la educacion. Esta dualidad plantea un desafio para las instituciones educativas y los
responsables de la gestion, ya que es fundamental que tanto la administracion como la parte
académica estén alineadas y trabajen en conjunto para ofrecer una experiencia educativa de
calidad y satisfactoria para los estudiantes. Los autores prosiguen en su razonamiento y
concluyen que en cuanto al trato que reciben de las los alumnos para lograr sus objetivos
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académicos, se encontré que estan satisfechos con la manera en que son atendidos por los
tutores, quienes cumplen la funcién de asesorarlos cada ciclo escolar.

La satisfaccion de los padres de familia es un aspecto crucial en el contexto educativo,
ya que refleja la percepcién que tienen sobre la gestion tanto en términos generales como en el
ambito académico. El estudio de Mosqueira (2020) muestra que la mayoria de los padres se
encuentran satisfechos en general, lo que es alentador y sugiere que la institucion educativa esta
logrando atender sus necesidades y expectativas en gran medida. Sin embargo, es relevante
destacar que existe un area de mejora identificada en la satisfaccion con el uso de medios
tecnoldgicos, donde se reportd un nivel medio de satisfaccién. Esta area puede ser una
oportunidad para la institucion educativa de enfocarse en mejorar sus recursos tecnolégicos y su
implementacion, lo que podria tener un impacto positivo en la experiencia educativa de los
estudiantes y, en consecuencia, en la satisfacciéon de los padres.

5. CONCLUSIONES

La relacion entre una gestion docente efectiva y la satisfaccion laboral de los docentes es
evidente, ya que un apoyo adecuado y condiciones propicias contribuyen a que se sientan
valorados y comprometidos en su trabajo. Es fundamental seguir trabajando en fortalecer la
gestién pedagdgica para brindar un entorno 6ptimo que favorezca tanto la satisfaccién de los
docentes como el desarrollo académico de los estudiantes. Es crucial seguir fortaleciendo la
gestiéon pedagogica para brindar un entorno propicio que potencie la satisfaccion y el compromiso
de los docentes, lo que, a su vez, influird positivamente en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Es importante que se preste atencion a las areas de insatisfaccion sefialadas por los
estudiantes en relacion con la gestiébn administrativa, para identificar posibles deficiencias y
buscar soluciones que mejoren la infraestructura y los servicios ofrecidos. Al mismo tiempo, se
deben mantener y fortalecer las practicas efectivas en la gestiébn académica, como el apoyo
brindado por los tutores, para seguir fomentando el éxito académico de los estudiantes.

En general, la satisfaccion de los padres de familia es un indicador valioso de como la
gestion educativa esta funcionando en términos de calidad y atencion a las necesidades de los
estudiantes y sus familias. Este tipo de estudios y conclusiones pueden ser una guia importante
para las instituciones educativas para identificar areas de mejora y seguir trabajando en brindar
una educacion de calidad y satisfactoria para todos los miembros de la comunidad educativa.
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Resumen:

El metaverso, un espacio virtual tridimensional que combina la realidad
virtual (VR) y aumentada (AR), estd emergiendo como una revolucién
en la educacion. Por ello, se plantea como objetivo analizar el impacto
del Metaverso en el &mbito educativo, considerando su potencial para
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante
entornos inmersivos, colaborativos y personalizados, desde una
perspectiva pedagodgica, tecnoldgica y tedrica. Este entorno digital
permite experiencias inmersivas y colaborativas que superan las
barreras geograficas, democratizando el acceso a la educaciéon y
ofreciendo nuevas formas de aprendizaje. Los estudiantes pueden
explorar, interactuar y aprender en escenarios que antes eran
inaccesibles o costosos, como simulaciones cientificas o visitas
virtuales a lugares histéricos. Promoviendo una personalizacion del
aprendizaje, adaptandose a los ritmos y estilos de los estudiantes.
Ademas, fomenta la colaboracién, entre alumnos y profesores de
diferentes partes del mundo en tiempo real. La tecnologia puede
transformar la educacion tradicional, facilitando un aprendizaje activo
y experiencial. Sin embargo, también presenta desafios, como la
accesibilidad a la tecnologia, la brecha digital, la privacidad de los
datos y la capacitacion docente. La implementacion en las aulas
requiere una infraestructura adecuada y un enfoque regulador que
garantice la calidad educativa y la seguridad en estos entornos
virtuales. El futuro del Metaverso en la educacioén es prometedor, con
un potencial significativo para mejorar la calidad del aprendizaje y
ofrecer experiencias mas inclusivas. Para aprovechar estos
beneficios, es necesario un compromiso institucional en el desarrollo
de curriculos y en la capacitacion de los docentes para dar lugar a una
educacién mas equitativa, innovadora y accesible.

Palabras clave: Educacion, Servicio educativo, Comunidad
educativa, Digitalizacion.

Abstract:

The metaverse, a three-dimensional virtual space that combines virtual
reality (VR) and augmented reality (AR), is emerging as a revolution in
education. Therefore, the objective is to analyze the impact of the
Metaverse in the educational field, considering its potential to transform
teaching-learning processes through immersive, collaborative and
personalized environments, from a pedagogical, technological and
theoretical perspective. This digital environment enables immersive
and collaborative experiences that overcome geographical barriers,
democratizing access to education and offering new ways of learning.
Students can explore, interact and learn in scenarios that were
previously inaccessible or expensive, such as scientific simulations or
virtual visits to historical sites. Promoting a personalization of learning,
adapting to the rhythms and styles of students. It also fosters
collaboration between students and teachers from different parts of the
world in real time. Technology can transform traditional education,
facilitating active and experiential learning. However, it also presents
challenges, such as technology accessibility, the digital divide, data
privacy and teacher training. Implementation in classrooms requires an
adequate infrastructure and a regulatory approach to ensure
educational quality and safety in these virtual environments. The future
of the Metaverse in education is promising, with significant potential to
improve the quality of learning and offer more inclusive experiences.
To harness these benefits, an institutional commitment to curriculum
development and teacher training is needed to result in a more
equitable, innovative and accessible education.

Keywords: Education, Educational service, Educational community,
Digitalization.
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1. INTRODUCCION

En la convergencia de los avances tecnolégicos y la evolucion de la educacion, surge un
concepto que promete redefinir completamente nuestra forma de aprender y ensefiar: el
Metaverso. Este espacio tridimensional virtual no solo representa una innovaciéon técnica, sino
también una oportunidad sin precedentes para transformar la educacion tal como la conocemos.
Su incorporacion en el ambito educativo plantea nuevas formas de interaccion, participacion y
aprendizaje. La tecnologia inmersiva, al permitir experiencias cercanas a la realidad, genera
mayor motivacion e implicacion por parte de los estudiantes. Este enfoque rompe con los
esquemas tradicionales y promueve metodologias activas. En consecuencia, el Metaverso se
perfila como una herramienta disruptiva con alto potencial pedagdgico (Radianti et al., 2020).

El metaverso, al combinar la inmersién digital con la interactividad en tiempo real, crea un
entorno donde la exploracién, la colaboracién global y la personalizacion del aprendizaje se
fusionan de manera notable. Segun Barrdez (2022), esta revolucion no solo derriba las barreras
fisicas y geograficas, sino que también democratiza el acceso al conocimiento. Ademas, fomenta
la creatividad educativa a nivel global, ampliando las posibilidades para docentes y estudiantes.
La creacion de escenarios simulados permite una practica segura y adaptativa, lo cual es
particularmente util en disciplinas que requieren experiencia practica antes del contacto con
situaciones reales, como la medicina o la ingenieria (Wang et al., 2022). Esto facilita el desarrollo
de competencias en contextos significativos y auténticos. Por tanto, su aplicacion representa una
evolucion en las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En la era digital actual, el concepto del metaverso ha surgido como un terreno fértil para
lainnovacion y la transformacién en diversas areas de la vida, incluida la educacion. Este espacio
tridimensional virtual, generado por computadora y habitado por avatares digitales de usuarios
reales, permite interacciones en tiempo real. Estas interacciones pueden ocurrir tanto entre
personas como con objetos virtuales dentro del entorno. La riqueza del entorno inmersivo
favorece el aprendizaje experiencial y colaborativo, elementos esenciales en los enfoques
educativos contemporaneos como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje
significativo (Dede, 2009; Bonner & Reinders, 2018). Ademas, promueve la autonomia y la
autorregulacion en el proceso formativo, al permitir a los estudiantes elegir el ritmo, los recursos
y las estrategias de aprendizaje mas afines a sus necesidades. El Metaverso, asi, establece un
nuevo paradigma en la construccion del conocimiento.

La tecnologia del metaverso promete revolucionar no solo nuestras conexiones y
entretenimiento, sino también nuestra manera de aprender y ensefiar (Vicmix, 2021). Este
estudio se propone investigar como el Metaverso puede impactar la educacién, analizando su
potencial para mejorar la accesibilidad, la colaboracién y la personalizacion del aprendizaje. En
particular, se busca identificar oportunidades y desafios en su implementacion en distintos
niveles educativos. Asimismo, se pretende valorar su impacto en la calidad del proceso formativo,
especialmente en contextos donde existen limitaciones de infraestructura o conectividad (Lee et
al., 2021). Para ello, se consideran tanto los aspectos tecnolégicos como los pedagdgicos. De
esta forma, se construye una mirada critica e integral sobre su aplicacion educativa,
reconociendo tanto sus beneficios como sus limitaciones.

Revista Cientifica Multidisciplinaria Ogma / Septiembre—Diciembre 2023 / Vol. 2, No. 3, 57-67 53
WWW.revistaogma.com



http://www.revistaogma.com/

Vol. 2, No. 3, 57-67
DOI: https://doi.org/10.69516/z2g60qn86

Revista Cientifica Multidisciplinaria

j Y i\ Septiembre—diciembre 2023 @

Exploramos las implicaciones de esta tecnologia emergente y evaluamos su capacidad
para transformar las practicas educativas tradicionales, brindando una vision integral de su
aplicacion en el ambito educativo. Es importante darles un sustento teérico a ambas variables a
investigar; en este sentido, el marco tedrico proporciona la base conceptual y metodolégica
necesaria para entender el impacto del metaverso en el area educativa. Este andlisis parte del
reconocimiento de las nuevas demandas formativas del siglo XXI, que exigen el desarrollo de
competencias digitales, pensamiento critico, resolucién de problemas y habilidades colaborativas
(Redecker & Punie, 2017). También considera el rol activo del estudiante en entornos mediados
por la tecnologia, donde se convierte en protagonista de su proceso de aprendizaje. El
Metaverso, al articular multiples recursos, favorece una educacion inclusiva e innovadora. Por
tanto, el marco tedrico orienta la comprension profunda del fenémeno.

Este marco se estructura en torno a conceptos clave de realidad virtual, pedagogia digital
y teorias de aprendizaje, ofreciendo una vision comprensiva sobre como estas tecnologias
emergentes pueden transformar la educacion. La articulacion de estos elementos permite
contextualizar el uso del Metaverso en propuestas pedagoégicas concretas. Asimismo, facilita el
analisis de su pertinencia, efectividad y sostenibilidad en distintos escenarios educativos, tanto
presenciales como hibridos o completamente virtuales. Las teorias constructivistas, propuestas
por autores como Piaget y Vygotsky, y el conectivismo, desarrollado por Siemens (2005), sirven
de base para interpretar la interaccion digital en entornos virtuales. A través de esta perspectiva,
se reconoce el valor de la experiencia inmersiva como catalizadora del aprendizaje significativo,
donde el estudiante construye conocimiento a partir de sus vivencias en el entorno digital. En
conjunto, el marco proporciona herramientas tedricas para evaluar su aplicacion educativa de
manera rigurosa.

El metaverso, entonces, se configura como una herramienta con el potencial de mejorar
sustancialmente la calidad educativa, siempre que su implementacion se base en criterios
pedagdgicos soélidos y no Unicamente en la fascinacion por la tecnologia. La capacitacion
docente, la accesibilidad tecnolégica y la adecuacioén curricular son factores clave para su
adopcion efectiva. Ademas, es necesario fomentar investigaciones empiricas que evalien su
impacto en diferentes contextos, grupos etarios y areas del conocimiento. Solo asi sera posible
integrar el Metaverso de manera sostenible y equitativa en los sistemas educativos. En definitiva,
el objetivo de este trabajo es analizar el impacto del metaverso en el ambito educativo,
considerando su potencial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante
entornos inmersivos, colaborativos y personalizados, desde una perspectiva pedagogica,
tecnolégica y tedrica.

2. DESARROLLO

El metaverso es un espacio digital colectivo y persistente que combina la realidad virtual
(VR), la realidad aumentada (AR) y otras tecnologias de internet. Es un entorno donde los
usuarios pueden participar en una amplia gama de actividades sociales, econémicas y
educativas. En el contexto educativo, el metaverso ofrece una plataforma inmersiva que puede
enriquecer la experiencia de aprendizaje al permitir a los estudiantes interactuar con contenidos
y entre si de formas innovadoras (Anacona et al. ,2019).
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De igual forma, la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) son tecnologias
fundamentales para el desarrollo del metaverso. La VR crea un entorno completamente
inmersivo mediante el uso de dispositivos como cascos y guantes, mientras que la AR superpone
informacion digital sobre el mundo real a través de dispositivos como smartphones y gafas
inteligentes. Ambas tecnologias permiten experiencias de aprendizaje enriquecidas al
proporcionar simulaciones interactivas y entornos de aprendizaje personalizados (Melchor,
2022).

Para Gémez et al. (2022) es evidente que el tema acapara el mayor nimero de esfuerzos
e iniciativas de los pedagogos y educadores de todo el mundo. Esta profusién de trabajos esta
logrando esclarecer los temas y problemas que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones plantean a la educacion. Contamos ya, si ho con modelos acabados, con un
conjunto de principios que permiten modelar la accion educativa, al menos en algunos de sus
componentes esenciales.

La educacién virtual puede ser: E-Learning: es la ensefianza a distancia en la que
predomina la comunicacion asincronica a través del internet. B-Learning: Es la combinacion de
la ensefianza virtual y presencial, en la que predomina la comunicacién sincrénica y asincronica,
aqui es necesario crear ambientes de aprendizaje propicios para el buen proceso de la
ensefianza aprendizaje a través de lo virtual (Ruiz e al., 2023)

Como indican Lee y Hwang (2022), las nuevas tecnologias permiten transformar el
paradigma educativo, adaptandose a los avances que surjan en el futuro. Segun estos autores,
los docentes se benefician al dedicar tiempo a aprender y aplicar las nuevas metodologias de
ensefianza, ya que esto puede aumentar tanto el rendimiento como el compromiso de los
estudiantes. Por esta razon, es fundamental el rol del profesor universitario y su desempefio en
los procesos educativos, asi como su integracion en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Su caracteristica principal radica en la necesidad de crear imagenes que fusionan la
fantasia y la tecnologia multimedia, incorporando extensiones del mundo real. Los metaversos
son entornos virtuales inmersivos que permiten a los usuarios interactuar social y
econdémicamente en diversos contextos de la vida, sin estar limitados por la ubicacién geogréfica.
Esta nueva concepcion social ha dado lugar a iniciativas que pueden respaldar el entorno
educativo desde una perspectiva innovadora (Suh & Ahn, 2022), especialmente considerando el
creciente papel de la tecnologia en los ultimos afios (Jiménez-Bucarey et al., 2021).

Por otro lado, ha sido la crisis pandémica y el confinamiento que esta ocasioné lo que ha
puesto de manifiesto el impacto positivo de la tecnologia en la docencia, impulsando la formacion
a través de herramientas digitales. Estos cambios metodoldgicos probablemente han llegado
para quedarse, ya que, por un lado, la pandemia facilité su implementacién masiva y, por otro,
como sefalan Cheney y Terry (2018), cuando los estudiantes interactian de manera dinamica
mediante sus avatares, se logra un aprendizaje transformador, desarrollando numerosas
competencias a través de su creatividad y esfuerzo.
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Segun Anacona et al. (2019) entre los beneficios del metaverso en la educacion estan los
siguientes:

e El aprendizaje Inmersivo: El metaverso permite la creacibn de entornos de
aprendizaje tridimensionales e interactivos. Los estudiantes pueden explorar
escenarios histéricos, realizar experimentos cientificos en laboratorios virtuales y
participar en simulaciones complejas que serian imposibles o costosas de replicar en
el mundo real.

e Un acceso Global: La educacion en el metaverso no esta limitada por barreras
geograficas. Esto puede democratizar el acceso a la educacion de alta calidad,
permitiendo que estudiantes de todo el mundo participen en cursos y programas
ofrecidos por instituciones prestigiosas sin necesidad de desplazarse fisicamente.

e La colaboracion y Comunicacion: Las plataformas del metaverso facilitan la
colaboracién en tiempo real entre estudiantes y profesores. Herramientas como
pizarras interactivas, salas de reuniones virtuales y espacios de trabajo colaborativos
permiten una comunicacion fluida y efectiva.

e La adaptacién y Personalizacion: Las techologias del metaverso pueden adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes. Los programas educativos pueden
personalizarse para ajustarse a los diferentes ritmos de aprendizaje, estilos y
preferencias, ofreciendo una experiencia educativa mas efectiva.

Segun Fugisava (2022) el futuro del metaverso en la educacién es prometedor, pero
también incierto. La integracion de estas tecnologias puede transformar radicalmente la forma
en que enseflamos y aprendemos. Las instituciones educativas deben estar preparadas para
adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que ofrece el metaverso. Esto incluye
la inversidn en infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de nuevos curriculos y la colaboracion
con expertos en tecnologia. De igual forma existe desafios del metaverso en la educacion que
se enlistan a continuacion:

e La accesibilidad y brecha digital: Aunque el metaverso ofrece la posibilidad de un
acceso global, también plantea desafios relacionados con la accesibilidad. No todos
los estudiantes tienen acceso a la tecnologia necesaria, como dispositivos VR o
conexiones a internet de alta velocidad, lo que podria agravar la brecha digital.

e La calidad y regulacion: La proliferacion de contenidos educativos en el metaverso
requiere mecanismos de control de calidad y regulaciébn para asegurar que la
informacion sea precisa y los métodos pedagogicos sean efectivos. Esto plantea un
desafio significativo para las autoridades educativas y los desarrolladores de
contenido.

e La privacidad y seguridad: La interaccién en el metaverso implica la recopilacion y
gestion de grandes cantidades de datos personales. La proteccion de la privacidad de
los estudiantes y la seguridad de los datos son preocupaciones cruciales que deben
abordarse adecuadamente.

e Laformacién de docentes: La implementacion efectiva del metaverso en la educacion
requiere gue los docentes estén capacitados para utilizar estas nuevas tecnologias.
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La formacién y el desarrollo profesional continuo son esenciales para maximizar los
beneficios del metaverso en el entorno educativo.

Para Chicaiza et al. (2022). El metaverso y las tecnologias inmersivas se pueden analizar
desde diversas teorias del aprendizaje:

e Constructivismo: Segln Piaget y Vygotsky, el aprendizaje es un proceso activo donde
los individuos construyen conocimiento a través de experiencias y la interaccién con
su entorno. El metaverso proporciona un espacio ideal para el aprendizaje
constructivista, permitiendo a los estudiantes explorar, experimentar y construir
conocimiento de manera activa y colaborativa.

e Aprendizaje Experiencial: David Kolb sostiene que el aprendizaje se produce a través
de la experiencia directa. Los entornos virtuales del metaverso permiten a los
estudiantes participar en actividades practicas y simulaciones, facilitando el
aprendizaje experiencial y el desarrollo de habilidades practicas.

e Teoria del Conectivismo: Propuesta por George Siemens, esta teoria sugiere que el
aprendizaje ocurre en redes digitales donde la informacion es accesible y se comparte
de manera constante. EI metaverso actia como una red amplia y conectada,
permitiendo a los estudiantes acceder a una gran cantidad de recursos y colaborar
con otros en tiempo real.

Por otor lado, se encuentra la pedagogia digital y el metaverso, la cual se refiere a la
integracion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el contexto
del metaverso, esta pedagogia se expande para incluir:

e Entornos de Aprendizaje Inmersivos: La capacidad del metaverso para crear entornos
tridimensionales y altamente interactivos permite la implementacion de metodologias
de aprendizaje basadas en simulaciones, juegos serios y realidad aumentada.

e Personalizacion del Aprendizaje: Las plataformas del metaverso pueden adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo contenido y actividades
personalizadas basadas en sus intereses, niveles de habilidad y estilos de
aprendizaje.

e Colaboracion Global: La naturaleza conectada del metaverso facilita la colaboracion
entre estudiantes y profesores de diferentes partes del mundo, fomentando un
intercambio cultural y de conocimientos mas amplio.

En este sentido, es importante analizar que el metaverso también tiene un gran potencial
para fomentar el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el siglo XXI. Los estudiantes
tienen la oportunidad de familiarizarse con herramientas digitales y plataformas virtuales,
habilidades clave para un entorno laboral cada vez mas digitalizado. Ademas, esta tecnologia
promueve la colaboracién y la comunicacion en entornos virtuales, competencias cada vez mas
valoradas en el mundo profesional. La capacidad de trabajar en equipo y comunicarse
eficazmente en un entorno digital es fundamental en un mundo laboral que se mueve hacia la
virtualizacion y la globalizacion (Sanchez, 2022).
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Desde un punto de vista social, el metaverso tiene un impacto importante en la inclusién
y la reduccion de las brechas educativas. Al proporcionar acceso a la educacién en linea, puede
nivelar el terreno de juego, ofreciendo oportunidades similares para estudiantes de diferentes
contextos, independientemente de su ubicacion geografica o situacién econémica. Ademas, el
metaverso facilita la inclusion de diversas culturas y perspectivas en el aula virtual, lo que
enriguece la experiencia educativa y fomenta la diversidad, un valor cada vez mas relevante en
las sociedades globalizadas (Guerra, 2023).

Sin embargo, la implementacion del metaverso en la educacién no estd exenta de
desafios y consideraciones éticas. Para Campo et al. (2023). La recoleccion de datos en estos
entornos plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién personal
de los estudiantes. Ademas, aunque el metaverso tiene el potencial de democratizar la
educacion, es crucial asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia necesaria
para participar en estas experiencias virtuales. De no ser asi, existe el riesgo de ampliar la brecha
digital, dejando atras a aquellos sin acceso a dispositivos adecuados o a internet de calidad.

Las metodologias de ensefianza también estan experimentando una gran transformacion.
En lugar de depender Unicamente de métodos tradicionales, el metaverso promueve un
aprendizaje basado en la experiencia, permitiendo a los estudiantes participar en simulaciones y
escenarios practicos que enriquecen su aprendizaje. Este enfoque puede mejorar tanto la
comprension de conceptos como la retencion del conocimiento, al involucrar activamente a los
estudiantes. Ademas, el metaverso permite la personalizacion del aprendizaje, adaptando el
contenido y las actividades educativas a las necesidades y ritmos de cada estudiante, lo que
puede resultar en una educacion mas efectiva y centrada en el alumno.

3. CONCLUSIONES

El metaverso, como tecnologia emergente, se presenta como una alternativa
transformadora para el &mbito educativo. A lo largo del analisis desarrollado, se ha evidenciado
gue su incorporacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje ofrece multiples oportunidades
para mejorar la calidad de la educacion, dinamizar las metodologias pedagoégicas y ampliar el
acceso a entornos formativos mas inclusivos e innovadores. Esta tecnhologia no solo representa
una evolucién técnica, sino también una transformacién conceptual de como se concibe el acto
educativo en la sociedad contemporanea.

Uno de los principales aportes del metaverso es la posibilidad de generar experiencias
de aprendizaje inmersivas, personalizadas e interactivas. A través de escenarios
tridimensionales, simulaciones, entornos colaborativos y actividades practicas virtuales, los
estudiantes pueden construir conocimiento desde la experimentacion y la exploracion activa.
Esta dindmica rompe con el paradigma tradicional centrado en la transmision unidireccional de
contenidos y promueve el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas y digitales
esenciales para el siglo XXI.
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En este sentido, el metaverso permite una mayor autonomia del estudiante en su proceso
de aprendizaje, ya que este puede decidir cobmo, cuando y desde donde aprender, segun su
propio ritmo y estilo. Esta flexibilidad fortalece el sentido de responsabilidad y autogestion en el
estudio, y al mismo tiempo, contribuye a reducir barreras de acceso a la educacion formal.
Especialmente para poblaciones que, por razones geogréficas, econémicas o de movilidad,
enfrentan dificultades para integrarse a espacios educativos presenciales, el metaverso puede
convertirse en una herramienta de equidad y demaocratizacién del conocimiento.

Otro aspecto clave que se desprende del analisis es la posibilidad de promover una
educacién colaborativa y global. En los entornos virtuales que proporciona el metaverso,
estudiantes y docentes de distintas regiones pueden interactuar, compartir conocimientos y
participar en proyectos conjuntos en tiempo real. Esta interaccion fomenta el trabajo en equipo,
el intercambio intercultural y la construccion colectiva del conocimiento. Asi, el aula deja de ser
un espacio fisico limitado y se transforma en una comunidad virtual de aprendizaje sin fronteras.

Desde la perspectiva institucional, la integracion del metaverso en el sistema educativo
plantea nuevos desafios y responsabilidades. En primer lugar, se requiere una infraestructura
tecnolégica adecuada que garantice el acceso equitativo a los entornos virtuales por parte de
todos los actores del proceso educativo. En segundo lugar, es necesario que las instituciones
promuevan la capacitacion continua del personal docente, administrativo y técnico para que
puedan gestionar eficazmente las herramientas que ofrece el metaverso y adaptarlas a los
objetivos curriculares.

Asimismo, se debe replantear el disefio curricular para incorporar actividades, contenidos
y evaluaciones que respondan a la l6gica de los entornos inmersivos. Las metodologias deben
enfocarse en el aprendizaje activo, la resolucion de problemas, la exploracion creativa y la
aplicacion del conocimiento en situaciones simuladas. En este marco, el rol del docente adquiere
una dimensién orientadora, de facilitador del aprendizaje y de mediador entre el estudiante y el
entorno digital.

A pesar de sus multiples beneficios, también es necesario sefialar los limites y riesgos
gue implica la implementacién del metaverso en la educacién. Uno de los principales desafios
es la brecha digital, que puede profundizarse si no se garantiza el acceso igualitario a
dispositivos, conectividad y habilidades digitales basicas. Ademas, se deben establecer medidas
claras para la proteccion de datos personales, la privacidad de los usuarios y la seguridad en los
entornos virtuales, especialmente cuando se trata de nifios y adolescentes.

Otro riesgo potencial es la sobredependencia tecnolégica. Si bien el metaverso ofrece
ventajas evidentes, no debe sustituir completamente la interacciéon humana y las experiencias
sociales propias del entorno educativo presencial. Por ello, es fundamental buscar un equilibrio
entre lo virtual y lo fisico, integrando ambas dimensiones de manera complementaria y
estratégica. El objetivo no debe ser reemplazar el sistema educativo actual, sino enriquecerlo
con nuevas herramientas que respondan a las demandas y realidades del contexto actual.

Finalmente, se concluye que el metaverso tiene el potencial de generar un impacto
significativo en la educacién, siempre que su integracion se realice de manera planificada, ética
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y contextualizada. No basta con incorporar tecnologia por si misma; es necesario que su uso
esté orientado a objetivos pedagdgicos claros, que atiendan a la diversidad de los estudiantes y
gue fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una visidon humanista, critica e
inclusiva. EI camino hacia una educacién mediada por el metaverso exige compromiso
institucional, voluntad politica y una participacién activa de todos los actores del sistema
educativo. Solo asi sera posible construir una educacién mas abierta, accesible, creativa y
preparada para los desafios del presente y del futuro.
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