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Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el impacto de la falta de
recursos tecnoldgicos en el rendimiento académico y el desarrollo de
habilidades digitales de los estudiantes de la Unidad Educativa
Dolores Cacuango. Adoptando un enfoque cuantitativo y de tipo
descriptivo, el estudio analizé la percepcion de 820 estudiantes entre
17 y 27 afios. La recolecciéon de datos se realiz6 mediante una
encuesta estructurada, utilizando un cuestionario como principal
instrumento de investigacion. Los resultados evidenciaron que la falta
de acceso a tecnologia afecta significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes. El 80% de los encuestados considerd
que el acceso limitado a recursos tecnoldgicos impacta negativamente
su aprendizaje, subrayando la importancia de la tecnologia en el
ambito educativo. Asimismo, el 78% de los estudiantes manifesté que
esta carencia limita el desarrollo de habilidades digitales, las cuales
son fundamentales para su inserciéon en el mercado laboral moderno.
El estudio concluye que la falta de tecnologia no solo afecta el
desempefio académico actual de los estudiantes, sino que también
podria comprometer su futuro profesional. La investigacion resalta la
necesidad de mejorar el acceso a herramientas tecnoldgicas y la
capacitacion tanto de los estudiantes como de los docentes para
optimizar los procesos educativos y preparar mejor a los jévenes para
los retos laborales del siglo XXI.

Palabras clave: Rendimiento académico, Habilidades digitales,
Educacion.
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Abstract:

The objective of this research was to evaluate the impact of the lack of
technological resources on the academic performance and the
development of digital skills of students at the Dolores Cacuango
Educational Unit. Adopting a quantitative and descriptive approach, the
study analyzed the perception of 820 students between 17 and 27
years old. Data collection was carried out through a structured survey,
using a questionnaire as the main research instrument. The results
showed that the lack of access to technology significantly affects the
academic performance of the students. Eighty percent of the
respondents considered that limited access to technological resources
negatively impacts their learning, underscoring the importance of
technology in the educational environment. Likewise, 78% of the
students stated that this lack limits the development of digital skills,
which are fundamental for their insertion in the modern labor market.
The study concludes that the lack of technology not only affects
students' current academic performance, but could also compromise
their professional future. The research highlights the need to improve
access to technological tools and training for both students and
teachers to optimize educational processes and better prepare young
people for the labor challenges of the 21st century.

Keywords: Academic performance, Digital skills, Education.
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1. INTRODUCCION

En la educacion contemporanea, la tecnologia se ha convertido en un componente
indispensable para el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el acceso a la informacion,
la interaccion y la creacién de un entorno educativo mas dinamico y participativo. Sin embargo,
la falta de recursos tecnolégicos en las instituciones educativas sigue siendo un desafio
importante, especialmente en las zonas rurales y menos desarrolladas. Este problema afecta la
calidad de la educacion que reciben los estudiantes y también limita el acceso digital, limitando
las oportunidades de los jovenes para acceder a un futuro competitivo en un mundo cada vez
mas globalizado (Richard, 2019).

En América Latina, esta problematica se presenta de manera aguda, especialmente en
las areas rurales y marginales, donde las carencias en infraestructuras tecnoldgicas y
conectividad han obstaculizado el avance educativo. La integracion de las Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las aulas es fundamental para preparar a los estudiantes
para los desafios del siglo XXI. Las TIC no solo facilitan el acceso a una vasta cantidad de
recursos educativos en linea, sino que también promueven el desarrollo de habilidades criticas
como el pensamiento analitico, la creatividad y la resolucion de problemas Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019). Sin embargo, en
muchas escuelas, especialmente en aquellas situadas en areas rurales o con bajos recursos, la
implementacién de tecnologia sigue siendo limitada. Esto se debe a una combinacion de
factores, que incluyen la falta de infraestructura, la insuficiencia de fondos y la falta de
capacitacion de los docentes para integrar eficazmente la tecnologia en sus practicas
pedagogicas (Anderson y Dexter, 2020).

En Ecuador, la situacién es aln mas critica en las zonas rurales, donde la mayoria de las
escuelas no cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La falta de acceso a computadoras, internet y software educativo han
impactado negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en
instituciones educativas rurales. Las escuelas que carecen de acceso a recursos tecnologicos
suelen ver una brecha en el rendimiento académico entre sus estudiantes y aquellos de
instituciones mejor equipadas. Esta brecha no solo se refleja en los resultados académicos, sino
también en la falta de desarrollo de habilidades digitales esenciales para la vida moderna
(Richard, 2019).

Diversos estudiantes internacionales han intentado abordar esta problematica. Un estudio
realizado por Anderson y Dexter (2020) indican que en escuelas de paises desarrollados destacé
coémo la integracion efectiva de la tecnologia educativa, cuando esta disponible, puede cerrar
brechas significativas en el rendimiento académico y mejorar la calidad del aprendizaje en
diversos contextos. Ademas, los autores subrayan que la capacitacion adecuada de los docentes
es crucial para maximizar el potencial de estas herramientas tecnoldgicas, garantizando asi que
se utilicen de manera efectiva en el aula. Esta combinacién de tecnologia y formacion docente
puede transformar la experiencia educativa y promover un aprendizaje mas inclusivo y equitativo.
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En América Latina, el impacto de la falta de tecnologia en la educacién no se limita
Unicamente al &mbito académico. Estudios han demostrado que los estudiantes que no tienen
acceso a herramientas tecnolégicas en su educacion formal tienden a estar menos preparados
para el mercado laboral, donde la alfabetizacién digital es cada vez mas un requisito basico
(World Bank, 2021). Ademas, la falta de tecnologia también puede afectar el bienestar emocional
y social de los estudiantes, quienes pueden sentirse aislados 0 menos capaces que sus pares
en un entorno donde la competencia tecnoldgica es la norma (Selwyn, 2020).

A nivel local, la crisis educativa exacerbada por la pandemia de COVID-19 puso en relieve
la importancia critica de la tecnologia en la educacién. Durante este periodo, las instituciones
educativas de todo el mundo tuvieron que adaptarse rapidamente al aprendizaje remoto,
revelando profundas desigualdades en el acceso a la tecnologia (Garcia et al. 2021). La
incapacidad para proporcionar una educacion de calidad durante este tiempo ha tenido
consecuencias duraderas, afectando la motivacién de los estudiantes, su rendimiento académico
y, en muchos casos, su deseo de continuar con sus estudios.

La pregunta que surgen para este problema es ¢(COmo afecta la falta de recursos
tecnolégicos en la Escuela E.G.B. Dolores Cacuango al rendimiento académico y al desarrollo
de habilidades digitales de los estudiantes durante el periodo académico 2024-2025? Esta
interrogante es fundamental, ya que permite explorar no solo las consecuencias directas de la
escasez de tecnologia, sino también cémo esta situacién puede influir en la motivacién y el
compromiso de los estudiantes con su aprendizaje. Ademas, es crucial considerar el impacto que
estas limitaciones pueden tener en su preparaciéon para un mundo cada vez mas digitalizado,
donde las competencias tecnoldgicas son esenciales para su futuro académico y profesional.

A pesar de estos desafios, es importante reconocer que la falta de recursos tecnoldgicos
no es una barrera insuperable. Existen multiples enfoques y estrategias que se pueden adoptar
para mejorar la situacién. Una de las primeras medidas es realizar una evaluacién exhaustiva de
las necesidades tecnoldgicas de la escuela, identificando las areas criticas donde la falta de
recursos esta teniendo un impacto mas negativo (Hew y Brush, 2020). A partir de esta evaluacion,
las autoridades escolares y los responsables de la toma de decisiones pueden trabajar en
conjunto para buscar soluciones creativas, como la implementacion de programas de reciclaje
de tecnologia, la busqueda de alianzas con empresas tecnoldgicas y la capacitacion de los
docentes en el uso de herramientas digitales gratuitas o de bajo costo.

La capacitacion docente es otro aspecto importante para el éxito de la integracion
tecnoldgica en las escuelas. No basta con proporcionar a una escuela los recursos tecnolégicos
necesarios; es igualmente importante garantizar que los docentes estén adecuadamente
preparados para utilizarlos de manera efectiva en sus practicas pedagogicas (Ertmer y Ottenbreit,
2022). Esto requiere programas de formacion continua que no solo se centren en el uso técnico
de la tecnologia, sino también en cémo integrarla en el curriculo de manera que mejore el
aprendizaje de los estudiantes. La falta de dicha capacitacién puede llevar a una subutilizacion
de los recursos disponibles, perpetuando el ciclo de desigualdad educativa (Lawrence y Tar,
2021).
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Asimismo, la colaboracién entre la escuela, los padres y la comunidad es esencial para
superar la falta de recursos tecnolégicos. Involucrar a todos los actores relevantes en la
busqueda de soluciones puede llevar a un mayor sentido de responsabilidad compartida y a la
generacion de ideas innovadoras para enfrentar los desafios (Bebell y Dwyer, 2018). También,
esta sinergia puede fomentar un ambiente de apoyo donde se promueva el aprendizaje
colaborativo y se compartan recursos, lo que a su vez puede enriquecer la experiencia educativa
de los estudiantes. La creacion de alianzas estratégicas con organizaciones locales y empresas
también podria facilitar el acceso a donaciones de tecnologia y capacitacion, ampliando asi las
oportunidades de desarrollo para todos los involucrados.

La mejora de los recursos tecnoldgicos en la Escuela de Educacion General Basica
Dolores Cacuango no solo beneficiara a los estudiantes actuales, sino que también sentara las
bases para un futuro mas equitativo y prometedor para las generaciones venideras. Al
proporcionar a los estudiantes las herramientas que necesitan para tener éxito en el mundo
digital, se les esta dando la oportunidad de convertirse en ciudadanos informados y competentes,
capaces de contribuir positivamente a la sociedad (Selwyn, 2020). El objetivo de esta
investigacion fue evaluar el impacto de la falta de recursos tecnoldgicos en el rendimiento
académicoy el desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes de la escuela E.G.B. Dolores
Cacuango durante el periodo académico 2024-2025.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo debido a su énfasis en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos. Este enfoque se selecciona porque permite estudiar
el fenbmeno de interés desde una perspectiva estadistica, facilitando la identificacién de
patrones, tendencias y relaciones entre variables especificas. Para lograr esto, se utilizaran
encuestas estructuradas con preguntas cerradas, que proporcionardn datos cuantificables a
partir de una muestra representativa de la poblacién objetivo. El enfoque cuantitativo es
particularmente adecuado cuando se busca obtener resultados generalizables y se requiere un
analisis riguroso de los datos mediante tablas y graficos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

Este estudio es de tipologia descriptiva, ya que su principal objetivo es caracterizar y
detallar los fenbmenos observados, en este caso, la falta de recursos tecnoldgicos en la Escuela
E.G.B. Dolores Cacuango. La investigacion descriptiva se centra en proporcionar una descripcion
precisa de las caracteristicas, comportamientos o eventos especificos relacionados con el tema
de estudio (Best y Kahn, 2017). A diferencia de los estudios explicativos, que buscan identificar
causas y efectos, o de los correlacionales, que exploran relaciones entre variables, este estudio
no intenta establecer relaciones causales ni correlacionales, sino mas bien proporcionar un
panorama detallado y comprensivo de la situacién actual.

La poblacién de estudio de esta investigacion esta conformada por la totalidad de
individuos que comparten una caracteristica general en comun, en este caso, los estudiantes.
Especificamente, la poblacién incluye a aproximadamente 820 estudiantes, cuyas edades oscilan
entre los 17 y 27 afios, predominando el género femenino. Este grupo se ha considerado como
poblacién debido a que todos los estudiantes enfrentan una problematica comun relacionada con
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la falta de recursos tecnoldgicos en su proceso educativo (Hernandez et al., 2014). La
homogeneidad de esta poblacion en términos de su exposicion a la problematica hace que sea
un grupo relevante y adecuado para el estudio, ya que permite una evaluacién consistente de las
percepciones y experiencias de los estudiantes respecto a la tecnologia en su entorno educativo.

Para este estudio, se utilizarda un método de muestreo probabilistico. EI muestreo
probabilistico asegura que cada individuo de la poblacion tiene una probabilidad conocida y no
nula de ser seleccionado, lo que permite generalizar los resultados obtenidos a toda la poblacién
de manera mas precisa (Cochran, 1977). La féormula utilizada para calcular el tamafio de la
muestra es:

N*Zz*p*q
T E2(N-1)+Z%2xpxgq

n

Donde:
e nes el tamafio de la muestra
e N es el tamafio de la poblacién
e Zes elvalor z para el nivel de confianza deseado
e p es la proporcion esperada
e (geslyp
e E es el error maximo aceptable

Este tipo de muestreo es ideal para asegurar que la muestra sea representativa de la
poblacion total, permitiendo que los resultados sean extrapolables. Por otro lado, si la poblacién
fuera menor a 100 personas, se podria optar por un muestreo no probabilistico, donde la
seleccién de la muestra no seguiria un proceso aleatorio, sino que estaria basada en criterios
especificos como la conveniencia o el juicio del investigador.

La técnica de recogida de datos utilizada en esta investigacion sera la encuesta
estructurada. Este método permitird obtener informacion precisa y cuantificable a partir de una
muestra de los estudiantes de la Unidad Educativa Dolores Cacuango.

e Instrumento: El cuestionario sera el instrumento principal de recoleccién de datos.
Estard compuesto por preguntas cerradas que se clasificaran en una escala
nominal (Si/No), lo que facilitara el analisis de los datos.

e Preguntas: Algunas de las preguntas clave abordaran temas como el impacto de
la falta de recursos tecnoldgicos en el rendimiento académico, el acceso a
tecnologias, y la percepcion de los estudiantes sobre las habilidades digitales
adquiridas.
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La operacionalizacién implica convertir las variables en elementos medibles. Las
variables se definiran de acuerdo con los objetivos de la investigacién y se mediran utilizando el
cuestionario llamado la tabla.

Tabla 1.

Operacionalizacion Falta de Recursos Tecnoldgicos

Variable Dimensiones Indicador

Preguntas

Competencias
Digitales de los
Docentes

Conocimiento de
herramientas basicas
(procesadores de texto,
hojas de célculo,
presentaciones)

Dominio de
herramientas
TIC

Uso de recursos
multimedia en la
ensefianza

Calificaciones,
cumplimiento de tareas

Uso de tecnologias,
competencias
informéticas
Percepcion sobre la
preparacion para el
trabajo

Seguridad
digital

Formacién y uso efectivo
de TIC en la ensefianza

Implementacion de
proyectos colaborativos
en linea
Busqueda y seleccion de
informacion en internet

¢ Crees que la falta de recursos
tecnol6gicos afecta tu rendimiento
académico?
¢ Has tenido dificultades para completar
tareas escolares debido a la falta de
tecnologia?
¢ Has tenido dificultades para completar
tareas escolares debido a la falta de
tecnologia?
Nominal (Si/No)

¢ Consideras que el uso de tecnologia
mejoraria la calidad de las clases?

¢ Te sientes en desventaja frente a otros
estudiantes por la falta de acceso a
tecnologia?
¢ Has experimentado problemas de
conectividad que afecten tu aprendizaje?
¢,Crees que la falta de tecnologia limita tu
desarrollo de habilidades digitales?
¢, Crees que los docentes tienen suficiente
capacitacion en el uso de tecnologia?
¢La escuela ha intentado implementar
soluciones tecnoldgicas en los ultimos
afios?
¢, Consideras que la falta de tecnologia en
la escuela te afectara en el futuro laboral?

¢, Has recibido algun tipo de formacion
adicional sobre tecnologia fuera de la
escuela?

Nota. Elaboracién propia

La técnica de analisis de datos utilizada es la estadistica descriptiva, lo cual permite
mediante el uso de medidas de tendencia central como la media, mediana y moda, calcular los
datos mas importantes sobre la investigacion y el problema. Esta técnica facilita la agrupacion
de una gran cantidad de informacién, organizando de manera clara en tablas y gréaficos
representativos.
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3. RESULTADOS

Figura 1.

¢,Crees que la falta de recursos tecnolégicos afecta tu rendimiento académico?

uSi

¥ No

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 se muestra que el 80% de los encuestados cree que la falta de recursos
tecnoldgicos afecta su rendimiento académico. Esto indica que la mayoria de los estudiantes
perciben que el acceso limitado a la tecnologia tiene un impacto negativo en su desempefio. Por
lo que sin una base soélida en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
podria afectar considerablemente el aprendizaje a largo plazo.

Figura 2.

¢ Has tenido dificultades para completar tareas escolares debido a la falta de tecnologia?

m Si

H No

Nota. Elaboracién propia.
En la figura 2 se muestra que el 75% de los estudiantes menciona haber tenido
dificultades para completar sus tareas por falta de recursos tecnolégicos. Esto subraya la
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importancia de la tecnologia en el cumplimiento de sus responsabilidades académicas. Esto
indica que un gran porcentaje de estudiantes tiene dificultades para poder realizar sus tareas ya
sea porque no cuentan con dispositivos electrénicos académicos o0 no tienen accesos a ellos.
Figura 3.

¢Consideras que el uso de tecnologia mejoraria la calidad de las clases?

u Sj

mENo

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 3 se muestra que una amplia mayoria (85%) de los encuestados cree que la
tecnologia mejoraria la calidad de las clases. Esto refleja una clara conciencia entre los
estudiantes sobre los beneficios potenciales de integrar herramientas tecnolégicas en su
educacién. Por lo que se debe implementar sistemas de tecnologias que ayuden a la educacion.
Figura 4.
¢ Te sientes en desventaja frente a otros estudiantes por la falta de acceso a tecnologia?

ESi

=No

Nota. Elaboracion propia.
En la figura 4 el 70% de los estudiantes se sienten en desventaja debido a la falta de
tecnologia. Esto sugiere que la percepcién de inequidad estd presente en la mayoria de los

encuestados, lo que podria generar desmotivacion en el aula. Por lo que muchos estudiantes

Revista Cientifica Multidisciplinaria Ogma / Septiembre—diciembre 2022 / Vol. 1, No. 3, 56-70 [@ﬂ
www.revistaogma.com



https://doi.org/10.69516/4pzfdj93
http://www.revistaogma.com/

OG MA Septiembre—diciembre 2022 @

Revista Cientifica Multidisciplinaria Vol. 1! No. 1v 56-70

ISSN 3028-8770 DOI: https://doi.org/10.69516/4pzfd|93

pueden padecer incluso de problemas psicosociales debido a que no cuentan con dispositivos
electronicos como laptops para poder realizar sus tareas y sentirse en desventajas.

Figura 5.

¢,Cree que los docentes tienen suficiente capacitacion en el uso de la tecnologia?

mSj

=No

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 5 un 60% de los estudiantes consideran que los docentes no tienen suficiente
capacitacion tecnoldgica. Esto puede ser una barrera para la implementacion efectiva de
herramientas digitales en la ensefianza. Por lo que se recomiendan que los docentes puedan
capacitarse mas en el aprendizaje de la ensefianza mediante el uso de Tecnologias de la
Informacion.

Figura 6.
¢La escuela ha intentado implementar soluciones tecnoldgicas en los ultimos afos?

BSj

=No

50%

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 6 los resultados estan divididos, con un 50% de los estudiantes afirmando
gue la escuela ha intentado implementar tecnologia, mientras que el otro 50% no ha percibido
estos esfuerzos. Esto sugiere que las iniciativas pueden no estar llegando a toda la comunidad
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estudiantil o que son insuficientes. A pesar de que es un numero referente, se requiere de una
mejora en la implementacion de la tecnologia en la educacion.
Figura 7.

¢ Has experimentado problemas de conectividad que afecten tu aprendizaje?

ESj

= No

Nota. Elaboracién propia.

Los datos de la encuesta demuestran que el 65% de los encuestados han experimentado
problemas de conectividad, lo que indica que las barreras tecnolégicas no solo incluyen la falta
de dispositivos, sino también el acceso a internet, afectando mas en su aprendizaje. Ademas,
estas barreras tecnolégicas pueden afectar las calificaciones de los estudiantes, lo que puede
incurrir en la desercion escolar.

Figura 8.
¢Crees que la falta de tecnologia limita tu desarrollo de habilidades digitales?

W Si

® No

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 8 se muestra que un 78% de los estudiantes siente que la falta de tecnologia
limita su desarrollo de habilidades digitales. Esto es preocupante, dado que estas competencias
son esenciales en la vida moderna y el mercado laboral. También destaca que los estudiantes
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son conscientes de que, al no tener conocimientos en el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), podrian verse afectados en el futuro.
Figura 9.

¢Consideras que la falta de tecnologia en la escuela te afectara en el futuro laboral?

mSj

=No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta muestran que el 80% de los encuestados cree que la falta
de tecnologia en la escuela tendra un impacto negativo en su futuro laboral. Este dato refuerza
la necesidad de integrar herramientas tecnoldgicas en la educacion para preparar mejor a los
estudiantes para el mercado laboral. Esto también significa que los estudiantes son conscientes
gue, al no tener conocimiento en el uso de las TIC, podrian verse afectado en un futuro.

Figura 10.

¢ Has recibido algun tipo de formacion adicional tecnolégica fuera de la escuela?

mSj

= No

Nota. Elaboracion propia.
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La grafica muestra que el 70% de los estudiantes no ha recibido formacion tecnologica
adicional fuera de la escuela. Solo el 30% de los estudiantes han recibido formacion tecnologica
fuera de la escuela. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes depende de la institucion
para adquirir habilidades tecnoldgicas., aumentando la urgencia de mejorar la infraestructura
tecnoldgica en la escuela. Esto también limita el acceso a un puesto de trabajo futuro para los
estudiantes.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian de manera clara que la falta de acceso a
recursos tecnolégicos impacta significativamente el rendimiento académico de los estudiantes.
Segun los encuestados, la ausencia de tecnologia afecta su desempefio, lo cual coincide con
investigaciones anteriores que destacan la importancia de las TIC en el aprendizaje, esto se
relaciona con lo planteado por Valarezo y Santos (2019) quienes mencionan que el rendimiento
académico esta influenciado por diversos factores, siendo fundamental el papel de las TIC. Los
estudios sobre su impacto en las calificaciones sugieren que, aungque un uso adecuado de estas
herramientas puede mejorar el rendimiento, también existen importantes desafios, como la falta
de conectividad y la insuficiencia de recursos tecnolédgicos en paises de América Latina, incluido

México.

Los estudiantes enfrentan dificultades para completar tareas debido a la falta de
tecnologia, lo que evidencia su dependencia de estas herramientas para cumplir con las
expectativas académicas. Muchos estudiantes tienen problemas para manejar adecuadamente
los dispositivos tecnoldgicos en su vida cotidiana y académica. Por otro lado, Halpern et al. (2020)
concluyen que los jévenes que estudian con sus apuntes obtienen promedios de calificaciones
mas altas, mientras que aquellos que utilizan YouTube y WhatsApp para estudiar tienen
promedios mas bajos, sin diferencias significativas en el uso de navegadores de Internet. Esto
refuerza la necesidad de implementar politicas que promuevan la alfabetizacion digital tanto en

el ambito escolar como fuera de él.

Otro aspecto relevante es la percepcién de los estudiantes sobre el impacto positivo de
la tecnologia en la calidad de las clases, ya que consideran que las herramientas tecnolégicas
podrian mejorar su aprendizaje. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ofrecen
diversos recursos para desarrollar la competencia comunicativa en inglés, lo que resalta la
importancia del docente en la seleccidn de herramientas tecnoldgicas adecuadas y viables segun

el contexto de su mediacién pedagogica. Zamora et al. (2020) presenta evidencia que respalda
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el uso de las TIC como una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento académico en el

curso de matematicas.

Una preocupacion importante es que el 60% de los estudiantes considera que sus
maestros no estan adecuadamente preparados. Dado el interés de los estudiantes por la
tecnologia y la necesidad de mejorar el rendimiento académico, es esencial desarrollar un
programa de capacitacion en competencias digitales para los docentes y optimizar la
infraestructura tecnolégica de la institucion (Zamora et al., 2020). En este sentido, destacan la
necesidad de reformular la formaciéon docente, fundamentandola en metodologias
constructivistas, para que los profesionales adquieran las competencias necesarias para integrar

las TIC de manera efectiva en su practica pedagogica.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben tenerse en cuenta. En primer lugar,
el tamafio de la muestra podria no ser representativo de la totalidad de la poblacion estudiantil,
lo que restringe la generalizacion de los resultados. Ademas, el estudio no explora las diferencias
entre estudiantes de distintos niveles educativos 0 contextos socioeconémicos, lo que podria
ofrecer informacién mas detallada sobre como la falta de tecnologia afecta a diversos grupos.
Los hallazgos subrayan la urgente necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica en las
escuelas y de capacitar a los docentes en el uso de las TIC. Futuros estudios podrian enfocarse
en analizar el impacto de programas especificos de formacién docente en tecnologia o evaluar

el efecto de politicas publicas disefiadas para reducir la brecha digital en el ambito educativo.

5. CONCLUSION

Se evaluo que la mayoria de los estudiantes de la Unidad Educativa Dolores Cacuango
percibe que la falta de recursos tecnoldgicos impacta negativamente su rendimiento académico.
El 80% de los encuestados considera que la tecnologia es una herramienta fundamental para su
aprendizaje, y su ausencia afecta considerablemente el desempefo escolar. Esta situaciéon no
solo limita el desarrollo académico actual, sino que también puede comprometer el crecimiento
a largo plazo de las habilidades necesarias para enfrentar el mercado laboral.

Ademas, el 78% de los estudiantes reporta que la falta de tecnologia restringe su
desarrollo de habilidades digitales, una competencia crucial en el mundo moderno. Esta
limitacion pone a los estudiantes en desventaja no solo dentro del ambito escolar, sino también
en su futura insercién laboral. Es preocupante que esta carencia tecnolégica afecte su formacion
en areas fundamentales para el éxito profesional en un entorno cada vez mas digitalizado.

Por otra parte, el 60% de los estudiantes considera que los docentes no estan
suficientemente capacitados en el uso de la tecnologia, lo que representa una barrera importante
para la integracidbn de herramientas digitales en los procesos educativos. Esta falta de
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preparacion dificulta la implementacion eficaz de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la ensefianza, afectando la calidad educativa y el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrecen estas herramientas.

Finalmente, se observa una percepcion dividida respecto a los esfuerzos de la institucion
para implementar soluciones tecnolégicas. Solo el 50% de los estudiantes ha percibido avances
en este &mbito, lo que sugiere que los intentos de mejora tecnoldgica no han sido uniformes ni
suficientemente accesibles para todos los estudiantes. Es necesario fortalecer las politicas
institucionales y realizar inversiones en infraestructura tecnolégica y capacitacién docente para
asegurar una implementacion equitativa y efectiva de las TIC en la educacion.

La falta de recursos tecnoldgicos no solo afecta el rendimiento académico de los
estudiantes, sino también su preparacion para el futuro laboral. La solucién a esta problematica
requiere un enfoque integral que contemple la dotacion de tecnologia, la capacitacion docente y
la implementacién de politicas el acceso equitativo a las TIC, de modo que los estudiantes
puedan enfrentar con éxito los desafios del siglo XXI.
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