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Resumen:

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar la
incidencia del conflicto escolar en el rendimiento académico de los
estudiantes de educacién general bésica. El estudio se adoptdé un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental-transversal y un
tipo de estudio correlacional-descriptivo. Para la recoleccion de datos,
se utilizaron cuestionarios que indagan sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, especificamente la prueba INEVAL Ser
Estudiante (2016), y, por otro lado, para medir la violencia escolar, se
aplic el cuestionario CUVE 3-ESO de Alvarez (2013) dirigido a los
docentes. La muestra de la investigacion incluy6 a 91 estudiantes del
décimo afio de educacion general basica y 56 docentes de distintas
unidades educativas. Los resultados obtenidos revelaron que, en las
unidades educativas estudiadas, los niveles de conflictividad escolar
eran moderados, mientras que los indicadores de rendimiento
académico mostraron resultados bajos, lo que indica un
incumplimiento de los aprendizajes establecidos por la escala del
Ministerio de Educacién. Al correlacionar las variables de conflicto
escolar y rendimiento académico, se observé una relacién positiva
baja pero estadisticamente significativa entre ambas. En conclusion,
se pudo demostrar que el conflicto escolar tiene una incidencia
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes,
subrayando la importancia de abordar la violencia y los conflictos
dentro de las instituciones educativas para mejorar los resultados
académicos. Este hallazgo destaca la necesidad de implementar
medidas eficaces para reducir el conflicto escolar y promover un
ambiente de aprendizaje mas positivo.

Palabras clave: Rendimiento escolar, Acoso escolar, Escuela.
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Abstract:

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar la
incidencia del conflicto escolar en el rendimiento académico de los
estudiantes de educacion general basica. El estudio se adoptdé un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental-transversal y un
tipo de estudio correlacional-descriptivo. Para la recoleccion de datos,
se utilizaron cuestionarios que indagan sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, especificamente la prueba INEVAL Ser
Estudiante (2016), y, por otro lado, para medir la violencia escolar, se
aplicé el cuestionario CUVE 3—-ESO de Alvarez (2013) dirigido a los
docentes. La muestra de la investigacion incluy6 a 91 estudiantes del
décimo afio de educacion general basica y 56 docentes de distintas
unidades educativas. Los resultados obtenidos revelaron que, en las
unidades educativas estudiadas, los niveles de conflictividad escolar
eran moderados, mientras que los indicadores de rendimiento
académico mostraron resultados bajos, lo que indica un
incumplimiento de los aprendizajes establecidos por la escala del
Ministerio de Educacién. Al correlacionar las variables de conflicto
escolar y rendimiento académico, se observé una relaciéon positiva
baja pero estadisticamente significativa entre ambas. En conclusion,
se pudo demostrar que el conflicto escolar tiene una incidencia
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes,
subrayando la importancia de abordar la violencia y los conflictos
dentro de las instituciones educativas para mejorar los resultados
académicos. Este hallazgo destaca la necesidad de implementar
medidas eficaces para reducir el conflicto escolar y promover un
ambiente de aprendizaje mas positivo.
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1. INTRODUCCION

La convivencia escolar segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2018) es una
“experiencia de aprendizaje porque la escuela es el lugar en el que se aprende a convivir con
otros fuera del espacio familiar” (p. 1) cabe sefalar que uno de los pilares del desarrollo de una
buena convivencia son las relaciones humanas que se forman en la familia, la comunidad y la
escuela.

En Politica Nacional de convivencia escolar segun el Ministerio de Educacion del Ecuador
(2021) establece como objetivo que se debe fortalecer el mecanismo holistico de conservacién
y convivencia en los espacios escolares a través de un proceso estructurado de educaciéon
participativa orientado a las buenas actitudes la resolucién pacifica de conflictos y la introduccién
de précticas civicas y respetuosas en las relaciones humanas.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion del Ecuador ha dado a conocer el proyecto
para fortalecer la buena convivencia armoénica (2020) dando herramienta de planificacion
estratégicas participativas que orientan a la gestion de los procesos de desarrollo en las
Instituciones Educativas de acuerdo con los principios éticos establecidos en la Ley de Educacion
y Medio Ambiente. Apoyar recomendaciones y principios de aprendizaje que promuevan la
convivencia armoniosa, en otras palabras, un buen ambiente de aprendizaje.

El objetivo del proyecto es ordenar el proceso de construccién del PEI para la convivencia
armonica; su realizacion se realiza de acuerdo con los alcances y componentes de la mision
educativa “Las dimensiones son: Dimensiones de convivencia, participacion escolar y
cooperacion, dimension de la gestion pedagdgica, dimension de la seguridad escolar; dimension
de gestion administrativa” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020, p. 12).

Conflictividad Escolar

A manera de conceptualizacion del término “conflictividad escolar’, Ramoén et al. (2019)
menciona que “el conflicto es el proceso por el cual dos 0 mas personas tienen intereses
contrapuestos o desacuerdos entre los miembros de la comunidad educativa (por ejemplo:
estudiantes, docentes y padres) debido a intereses (reales o aparentes incompatibles)” (p. 137).

Ademds, se lo puede denominar de diversas maneras, por nombrar varias: pelea,
guerella, rifia, discusion, desacuerdo, problema, disputa, entre otros. Sea cual sea el nombre que
se le asigne, su naturaleza tiene aspectos nocivos en las relaciones interpersonales en cualquier
ambito. Por lo general, el conflicto a menudo crea tensién, ansiedad, molestia, ira y sobre todo
negatividad en el mundo educativo (Carmona et al., 2020).

Es preciso constatar que el conflicto escolar no es ajeno a la realidad educativa es por
ello que, es necesario detectar su presencia para limitar su impacto y consigo evitar sus efectos
y repercusiones. Esto lo corrobora Carmona et al. (2020) “Los conflictos son inevitables en los
grupos humanos, y los intentos de evitarlos pueden tener el efecto contrario, ya que tienen el
potencial de ser constructivos y destructivos, dependiendo de como se enfrenten y resuelvan de
manera constructiva” (p. 83).
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En el Ecuador a través del Ministerio de Educacion se encuentra disponible una guia
informativa sobre estrategias para prevenir y abordar el acoso escolar, esta guia presenta
diferentes enfoques y estrategias para fortalecer las intervenciones relacionadas con la violencia
entre estudiantes y el acoso escolar. “Su aplicacién permitira fomentar la participacion de toda la
comunidad educativa y la articulacién de acciones de prevencion integral de la violencia”
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019, p. 5).

Conflicto y violencia

La violencia escolar es el resultado de las vivencias y experiencias que tienen los
estudiantes fuera de la escuela, esta es otra problematica, limitante y desafio del sistema
educativo que deberia ser tratado desde dimensiones sociales, educativas y de salud publica. La
postura ideal seria que los conflictos dados en un ambiente escolar se deberian resolver de
manera respetuosa y amistosa, sin embargo, alun existe un analfabetismo en cuanto a la manera
de conciliar, mediar o tratar la conflictividad escolar.

El Ministerio de Educacion, UNICEF y World Vision realizaron una investigacion titulada:
“Violencia entre pares en el sistema educativo: Una mirada en profundidad al acoso escolar en
el Ecuador” (p. 1) la investigacion fue publicada en el afio 2018, pero, se realizé en 2015 en 126
Instituciones Educativas publicas y privadas en areas urbanas y rurales, en las tres regiones del
Ecuador (Sierra, Costa y Amazonia) el objetivo del trabajo es “servir de guia para el desarrollo
de politicas, programas y acciones encaminadas a eliminar el maltrato escolar y todo tipo de
violencia en el sector educativo del pais” (p. 2). Ademas, menciona que las caracteristicas de la
violencia y el bullying son verbales, psicoldgicas y fisicas, las cuales se manifiestan a través de
conductas especificas tales como: insultos u apodos ofensivos, difusiébn de rumores o secretos
personales, informacién amenazante o insultante por medios electrénicos, agresion y robo de
propiedad (Ministerio de Educacion, UNICEF y World Vision, 2018).

Por lo general, la violencia o el conflicto es causado por los propios estudiantes por
inconvenientes y comportamientos que ocurren entre pares, por dar un ejemplo: el denominado
“lider”, la persona que dirige e influye en su grupo de "seguidores". Estos lideres pueden conducir
a acciones positivas y negativas que afectan la convivencia entre compafieros de aula.

Para preservar el respeto y la integridad de la convivencia alumno-escuela, implementan
un cédigo de convivencia en cada institucion educativa, utilizdndolo como herramienta para
“conocer, practicar y construir normas, acuerdos y compromisos, asi como comprender valores”
(Mifo, 2018, p. 3). En definitiva, son espacios participativos que protegen los derechos de los
nifos, nifias y jovenes.

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI, 2017) Cap. 4, Art. 330, Faltas de los
estudiantes. Punto dos menciona lo siguiente: “Cometer actos de violencia de hecho o de palabra
contra cualquier miembro de la comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos
sociales es una falta que puede ser grave o muy grave” (p. 93).
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Niveles de conflictividad escolar

Las situaciones que causan conflictos en las Unidades Educativas tienen multiples
causas o niveles que se relacionan con las condiciones fisicas, personales y afectivas de los
estudiantes (Meza, 2022) cada entorno escolar presenta distintos conflictos, a continuacion, se
detalla los niveles de conflictividad escolar:

Nivel 1: Conflictos comunes: los conflictos de esta magnitud suelen ocurrir en la mayoria
de las instituciones educativas porque son conflictos comunes con menor impacto social y
pueden ser resueltos por docentes y estudiantes (Mediacion escolar, 2020) como, por ejemplo:
insultos, peleas, malos entendidos, falta de respeto, entre otros. Que pueden traer situaciones
negativas y crear un ambiente hostil para los que integran la comunidad educativa.

Nivel 2: Conductas disruptivas en el aula: Se puede destacar que en este nivel los
“estudiantes que presentan problemas conductuales impiden, de manera constante, el normal
desarrollo de los procesos educativos para todo el grupo de clase” (Mediacién escolar, 2020).

El profesor debe estar preparado para controlar cualquier situacién que se de en el aula
con los estudiantes y pueda mantenerla de una manera tranquila. En casos extremos se deberia
seguir un protocolo “que requiere del apoyo de especialistas como: psicologos, educadores
especializados y médicos para tratar a los alumnos con condiciones este tipo de conductas”
(Meza, 2022).

Nivel 3: Conductas antisociales: Este nivel de conflictividad tiene un nivel alto de
complejidad que los anteriores niveles ya mencionados, porque, este presenta conflictos dentro
y fuera de las Institucién Educativa que puede llevar a grandes escalas y pueden llegar “a
relacionarse con hechos delictivos que trascienden el recinto educativo” (Meza, 2022).

Ademas, “los centros escolares no tienen actualmente capacidad para gestionar este tipo
de problemas y necesitan de gran experiencia incluso equipo interdisciplinario, para poder
gestionarlos y resolverlos en el entorno escolar’ (Mediacion escolar, 2020).

Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes siempre ha estado categorizado mediante
una escala de calificaciones donde se mide el conocimiento que han obtenido durante el proceso
de aprendizaje en el Reglamento de la LOEI (2017) en el Art. 193, aprobacioén y alcance de logros
sefala lo siguiente: “Se entiende por aprobacion al logro de los objetivos de aprendizaje definidos
por una unidad, programa de asignatura o area de conocimiento, fijados para cada uno de los
grados, cursos, subniveles y niveles del Sistema Nacional de Educaciéon” (p. 55).

Se considera que el rendimiento académico esté ligado fuertemente ligado al proceso de
aprendizaje, a la capacidad y el esfuerzo del estudiante. Pero, para Alban y Calero (2017) la nota
obtenida mediante cualquier proceso No solo expresa el nivel alcanzado por el alumno, sino que
también revela ciertos factores que pueden influir en él. De acuerdo, con Varonil (2020) los
factores que pueden estar afectando a los estudiantes en su proceso de ensefianza — aprendizaje
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son: “el desarrollo emocional, entorno social, déficits de aprendizaje, relaciones familiares y la
relacion profesor — alumno” (p. 10).

El sistema educativo siempre ha puesto al aprendizaje como “la adquisicion, olvidando
los aspectos significativos como el desarrollo de capacidades de adaptacién y autonomia,
priorizando los objetivos de tipo cognitivo y olvidando lo mas importante que es al estudiante”
(Ramirez et al., 2020, p. 212).

Por otro lado, De La A Mufioz (2018) considera que el “bajo rendimiento académico es
una preocupacion mundial y se ha observado en algunos paises, con estadisticas alarmantes de
adolescentes que no alcanzan el aprendizaje requerido de acuerdo con los estandares de calidad
de la educacion establecidos por la comunidad” (p. 5).

Nivel de rendimiento académico

El nivel de rendimiento académico generalmente se mide utilizando escalas de
rendimiento de los estudiantes, y las calificaciones resultantes provendran de escalas tanto
cualitativas como cuantitativas (Castro, 2021) que son utilizadas para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes, entre otras. El profesor lo utiliza como ayuda, porque asi es posible asegurarse
de que el método elegido es el correcto.

En los “Lineamientos para el desarrollo de aprendizajes” establecidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador, existen cinco niveles de evaluacion de calificaciones de los estudiantes,
los cuales son los siguientes:

Muy superior o DAR (domina los aprendizajes requeridos) (10 a 9) “El desempefio del
estudiante demuestra apropiacién y desarrollo de los temas estudiados en relacién con el
indicador de evaluacién de manera muy superior a lo esperado” (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2021, p. 9).

Superior o AAR (alcanza los aprendizajes requeridos) (8,99 a 7) “El desempefio del
estudiante demuestra apropiacion y desarrollo de los temas de estudio en su totalidad en relacion
con el indicador de evaluacién” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021, p. 9).

Medio o PAAR (proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos) (6,99 a 4,01) “El
desempefio del estudiante demuestra una apropiacion y desarrollo aceptable, aunque se
evidencian algunas falencias en los temas de estudio con relacion al indicador de evaluacién”
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021, p. 9).

Bajo o NAAR (no alcanza los aprendizajes requeridos) (4) “El desempeiio del estudiante
demuestra falencias y vacios en la apropiacion y desarrollo de las teméticas estudiadas en
relacion con el indicador de evaluacion” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021, p. 9).

Para poder pasar al siguiente nivel de escolaridad se considera que el alumno debe
sacarse un minimo de 7 sobre 10 “si no logra esa calificacion el estudiante debe rendir el examen
supletorio, remedial o de gracia” (Castro, 2021).
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2. MATERIALES Y METODOS

Enfoque y tipo de investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo, dado que, se
recurre a la “recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicidon numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez
et al., 2018, p. 4). Ademas, el disefio de este estudio es no experimental — transversal.

El tipo de investigacion es correlacional —descriptiva, ademas, se ha considerado propicio
en este estudié utilizar un enfoque inductivo ya que esta enfocado en partir de lo particular hacia
un horizonte general.

Unidades de analisis

La muestra de este estudio es no probabilistica por conveniencia. Dado que “la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”
(Hernandez et al., 2018, p. 200).

La poblacion de este estudio, por tanto, se realizé en las Unidades Educativas:
Rubén Dario y Ricardo Cornejo, con un total de 341 estudiantes de Educacion Basica

Superior y 56 docentes. La muestra escogida pertenece al décimo ano paralelo “A” con
un total de 28 alumnos y 21 docentes en la Unidad Educativa “Rubén Dario” y Unidad

Educativa Ricardo Cornejo que tiene dos paralelos el “A” y “B” con un total de 63
estudiantes y 35 docentes.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En este estudio la herramienta que se utilizé es el cuestionario tanto para la mayoria de
los docentes de las Unidades Educativas, como para los estudiantes del décimo afo. El
cuestionario para los docentes consta de preguntas que analizaron la percepcién sobre la
conflictividad escolar protagonizada por los estudiantes dichas preguntas fueron tomadas del
“cuestionario para evaluar la conflictividad escolar CUVE 3 - ESO CUVE 3 — ESO” (Alvarez et
al., 2013).

Paralelamente, el cuestionario para los estudiantes tiene en cuenta tres areas:
Matematica, Lengua y Literatura y Ciencias Naturales. Consta con 32 preguntas en cada
“prueba”. Las interrogantes fueron preguntas seleccionadas de las pruebas Ser estudiante del
INEVAL (2016) con el fin de poder cumplir el segundo objetivo especifico de diagnosticar el nivel
de rendimiento académico que tienen los estudiantes de Educacion General Basica de la muestra
seleccionada.

Técnicas de andalisis de datos

La informacion de esta investigacién se analizé a través de la estadistica descriptiva e
inferencial que se uso para describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para
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cada variable, a través de tablas de distribucion de frecuencias y porcentaje y la estadistica
inferencial se aplicd para establecer la correlacion entre las variables aplicando el coeficiente
correlacional de Pearson. Se utiliz6 un software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versién 2.5.

3. RESULTADOS

En el siguiente apartado se muestra los resultados obtenidos de la investigacion realizada.
Resultado 1: Nivel de conflictividad

Tabla 1.

Nivel de conflictividad global

Conflictividad Escozar

N Media Desv.
Desviacion
56 59,57 14,56

En la tabla 1, se refleja el nivel de conflictividad global de la muestra estudiada que es
equivalente a una media de 59,67. Con este resultado se puede observar que la conflictividad
existente en las Unidades Educativas se encuentra en un nivel moderado, generando un
ambiente poco adecuado para un buen aprendizaje haciendo que entre estudiantes existan
situaciones como; contiendas, burlas o malentendidos.

Tabla 2.

Nivel de conflictividad del docente segun el sexo

Variable Sexo N Media DT T P D
cohen
. 0,76
Rendimiento Femenino 25 3,41
Académico Masculino 31 3.32 0,75 0,57 0,56
Rendimiento Femenino 25 3,40 0,98
académico
para Ciencias )
Naturales Masculino 31 3,32 0,94 0.38 0.70
Rendimiento Femenino 25 3,57 1,24
académico
para Lenguay _ -1,20 0,23
Literatura Masculino 31 3,29 1,01
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Rendimiento
académico

para

Matematicas

Conflictividad

escolar

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

25

31

25

31

3,35

2,26

58,28

60,61

1,42

1,52

11,66

16,66

0,28

-0,59

0,77

0,55

En la tabla 2, se observa los resultados obtenidos sobre la prediccién que tienen los
docentes sobre la conflictividad segun el sexo, obteniendo como resultado una media de 58,28
gue corresponde al sexo femenino y una media de 60,61 que pertenece al sexo masculino. En
concordancia con los resultados obtenidos, se demuestra que el sexo masculino tiene una mayor
percepcion con relacién al conflicto que surge dentro de la Institucion Educativa, teniendo una
media mayor que el sexo femenino. Uno de los factores que se observo es que existe méas
docentes de sexo masculino, por tal motivo, las percepciones son diferentes.

Tabla 3.

Nivel de conflictividad segun la edad

Variables Edad N Media Dt T p coﬂen
<a40 15 3,65 0,76
afios
Global De 40
anos en 41 3,40 0,72 115 0,25
adelante
<ad40
Rendimiento afnos 15 3,66 0,98
académico
para Ciencias De 40 166 0.10
Naturales anos en a1 319 0.92 , ,
adelante ! !
Rendimiento 40 15 3.29 1,08
L afios
académico
paralengua  De 40 0,634 0,528
y Literatura anos en a1 3.80 116 ) ,
adelante ! '
Rendimiento  <a 40 47 4,00 1,61
académico anos
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1,08 0,33

para De 40 1,80 0,07
Matemaéticas afos en a1 319 1.43
adelante ' ’
<a40 47 6306 0,76
afios
Conflictividad De 40
escolar afios en 41
adelante 58,29 0.72

De acuerdo con la tabla 3, la prediccién de la conflictividad en las dos instituciones
educativas segun la edad, manifiesta una media de 63,06 que pertenece a los maestros que son
menores de 40 afios, paralelamente, se tiene una media de 58,29 que corresponde a los mayores
a 40 afios. En relacion a los resultados obtenidos, se puede observar que existe una mayoria de
docentes menores de 40 afios que perciben casos de conflictividad escolar, en contraste a ello,
hay un menor numero de maestros de 40 afios en adelante, que identifican casos de conflictos

dentro de las instituciones educativas.
Resultado 2: Nivel de Rendimiento Académico Global
Tabla 4.

Nivel de Rendimiento académico

Rendimiento Rendimiento Rendimiento

académico . L .
académico académico Rendimiento
para
Ci . para Lengua para Global
iencias . L
y Literatura Matematicas
Naturales
Media 3,336 3.42 331 3,36
N 91 91 91

En la tabla 4, correspondiente al resultado 2: nivel de rendimiento académico global. Se
obtiene una puntuacién global de 3,36/10 que equivale segun el Ministerio de Educacién a una
escala evaluativa de no alcanzar los aprendizajes requeridos (NAAR). Los resultados obtenidos
demuestran que el nivel de rendimiento académico es bajo, lo que revela que existe poco dominio
de contenidos y, por ende, escasa base de conocimiento para pasar al siguiente curso;

generando en los estudiantes vacios académicos.
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Tabla 5.

Correlacién de Pearson de la conflictividad y calificaciones por asignatura

Rendimient Rendimient

L Rendimient
Rendimient o] 0 o
Q _ académico académico académico Conflictivida
Académico para para ara d Docentes
global Ciencias Lenguay para.
. Matematica
Naturales Literatura
Correlacio
Rendimiento n de 1
Académico Pearson
global Sig.
(bilateral)
Rendimiento Correlacié
académico n de 0,45** 1
para Pearson
Ciencias Sig.
Naturales (bilateral) 0,00
Rendimiento Correlacio
. n de 0,64** 0,06 1
académico
Pearson
para Lengua Sig
y Literatura (bilateral) 0,00 0,55
Rendimiento Correlacio
. n de 0,74** 0,00 0,19 1
académico
Pearson
para Sig
Matematicas e 0,00 0,94 0,06
(bilateral)
Correlacio
*
Conflictivida n de 0,27 0,15 0,18 0,16 1
Pearson
d Docentes Sj
19 0,03 0,26 0,16 0,21
(bilateral)

En la tabla numero 5, se expresa la correlacion de Pearson por cada asignatura, en el
area de Ciencias Naturales existe una fuerza de correlacion positiva moderada de 0,45 ademas,
en Lengua y Literatura se obtiene una fuerza de correlacion moderada de 0,64 y en Mateméticas
se obtiene una fuerza de correlacion positiva alta de 0,74. Todos estos datos obtuvieron una
significacion asintética bilateral de 0,00 es decir, que hay una correlacién significativa. Los
resultados obtenidos mostraron una correlacién positiva baja, equivalente a 0,27 con una
significancia estadistica del 0,03, por lo que se puede inferir que el conflicto escolar es un factor
que afecta el rendimiento académico del estudiantado.
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Resultado 3: Relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico
Tabla 6.

Simulacion predictiva de la conflictividad sobre el rendimiento académico

Variable R2 [R2 Error Constante T P Variable
dependiente tipico independiente
Rendimiento 0,15 0,02 0,95 2,78 5,04 0,00 constante
académico
de Ciencias 0,01 0,15 1,13 0,26 Conflictividad
Naturales
Rendimiento 0,18 0,03 1,14 2,78 4,27 0,00 constante
académico
de Lenguay 0,01 0,18 1,40 0,16 Conflictividad
Literatura
Rendimiento 0,16 0,02 1,50 2,37 2,77 0,00 constante
académico
de 0,01 0,16 1,23 0,21 Conflictividad

Matematicas

Rendimiento 0,27 0,07 0,71 2,62 6,46 0,00 constante
académico
Global 0,001 0,27 2,13 0,03 Conflictividad

En la tabla 6, se evidencia la relacién de la conflictividad sobre el rendimiento académico,
en la asignatura de Ciencias Naturales el valor p es de 0,00, por lo tanto esté por debajo de 0,05,
lo que demuestra que existe una significancia estadistica y su fuerza de relacion es positiva baja
que equivale a 0,26, por otro lado, el area de Lengua y Literatura tiene una significancia de 0,00
con una fuerza de relacion positiva muy baja de 0,16 y del mismo modo en Matematica se puede
evidenciar significancia ya que consta de un valor p de 0,00 y con una fuerza de relacion baja de
0,21, finalmente, en el rendimiento académico global se puede demostrar una significancia por
su p valor de 0,00 con una fuerza de relacion positiva baja de 0,03. Con los resultados obtenidos,
se puede observar que el impacto del conflicto en el rendimiento académico tiene una correlacion
positiva baja, equivalente a 0.03, lo que estadisticamente se considera que tiene un impacto
negativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos, lo que significa que los
conflictos ocurridos en las instituciones educativas pueden afectar negativamente las
calificaciones de un estudiante.
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4. DISCUSION

En esta investigacion se puede evidenciar que el nivel de conflictividad escolar
encontrado es moderado reflejando que los estudiantes estan rodeados de un ambiente no apto
para un éptimo aprendizaje, Ramon (2019) categoriza los conflictos y menciona que un conflicto
moderado se refiere a manera de ejemplo; a maltratos verbales vy fisicos leves, desacuerdos y
discrepancia entre alumnos, entre otros. Pérez y Gutiérrez (2017) concluyé que la Unidad
Educativa que investigb obtuvo una conflictividad moderada por que los docentes eran
responsables de aplicar procesos de mediacion educativa. Por otro lado, Manzano (2017)
constato que las instituciones educativas, presentan una conflictividad alta entre los estudiantes
expresado en maltratos fisicos y verbales entre ellos, en esta misma linea investigativa, en la
UNICEF (2017) han puesto en evidencia que en las Unidades Educativas de América Latina y el
caribe existe un nivel alto de violencia en la vida cotidiana de los estudiantes siendo la escuela
unos de los principales escenarios de mayor conflicto en su vida, frente a esta situacion se
pueden apreciar serias repercusiones en la formacién del individuo, donde se pueden ver
afectadas las relaciones entre compafieros de acuerdo con Montafio (2020) los estudiantes
copian lo que otros de sus compafieros hacen creando un ambiente hostil y provocando entre
ellos conflictos. Por ello, el estado ecuatoriano, a través del Ministerio de Educacién ha elaborado
una guia informativa sobre estrategias para prevenir y abordar los conflictos escolares, esta guia
presenta diferentes enfoques y estrategias para fortalecer las intervenciones relacionadas con la
violencia entre estudiantes y el acoso escolar. “Su aplicacion permitira fomentar la participacion
de toda la comunidad educativa y la articulacién de acciones de prevencion integral de la
violencia” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019, p. 5).

La percepcion de la conflictividad del docente segun el sexo, se pudo determinar que el
sexo masculino tiene una alta percepcion ante los casos que se suscitan de conflictividad escolar
dentro o fuera de las aulas. En relacién a lo mencionado, Gonzéalez y Martin (2020) en su
investigacion tuvo como resultado que el sexo femenino percibe de manera meticulosa los
acontecimientos que pasan en las aulas e incluso fuera de ellas. Para lograr que el conflicto ya
no sea un problema interno en la institucion educativa el “docente debe ser guia de todo el
proceso que se necesita para obtener un aula sin conflicto” (Montano, 2020, p. 80). Asi mismo,
la percepcién de la conflictividad del docente segun la edad, se puede evidenciar que los
docentes menores de 40 afios tienen mayor perspicacia al visualizar los conflictos que existen
en las aulas. Por el contrario, Rojo (2019) en su investigacion arroj6 como resultado que los
docentes mayores de 45 afios perciben el conflicto que existe, ademas, ayudan a controlar el
conflicto en las aulas o espacios recreativos. Para Flores (2019) la relacion de profesor —alumno
es de vital “importancia como variable mediadora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
campo de la educacion” (p. 190).

En relacién al resultado del segundo objetivo, se obtuvo que el rendimiento académico
global de los estudiantes del décimo afio adquirié un puntaje bajo de 3,36/10. EI MINEDUC (2021)
considera que no alcanza los aprendizajes requeridos y que los desempefios de los alumnos
manifiestan deficiencias y vacios en los temas estudiados. Para Méndez et al. (2019) en su
investigacion obtuvo un 40,35% de estudiantes con altas calificaciones gracias a que los
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docentes emplean metodologias innovadoras, en cambio, Herrera (2019) obtuvo un 67% de
estudiantes con calificaciones bajas por que no cumplen las tareas. De la A Mufioz (2018)
considera que el bajo rendimiento académico es una preocupaciéon mundial y que se han
observado estadisticas alarmantes en algunos paises donde los adolescentes no logran alcanzar
los aprendizajes requeridos con base en los estandares de calidad establecidos por los sistemas
educativos. Alban et al. (2017) expresa que; la nota obtenida mediante cualquier proceso no solo
expresa el nivel alcanzado por el estudiante, sino que deja al descubierto determinados factores
extrinsecos e intrinsecos que pueden estar influyendo en su bajo rendimiento. Dejando al
descubierto otros posibles factores que consiguen afectar las notas de los estudiantes de
acuerdo con Bernal y Rodriguez (2017) la familia, el clima escolar, el docente o las relaciones
interpersonales pueden ser los posibles factores que afectan a los estudiantes.

El tercer objetivo tuvo como resultado que los conflictos existentes en las aulas y/o fuera
de ellas, afecta en un nivel bajo las notas de los estudiantes. Para Castro (2021) un ambiente
escolar caracterizado por buenos espacios fisicos, el respeto a las normas de convivencia, un
ambiente adecuado y la expresiébn de emociones ayuda positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes, pues propicia una adecuada disposicion para adquirir y desarrollar
conocimientos y habilidades. De acuerdo, con Jimbo (2017) el clima escolar tiene influencia en
el rendimiento académico del estudiantado y por esa razén los maestros deben implementar
buenas estrategias metodoldgicas para que los alumnos aprendan de mejor manera. Carmona
et al. (2020) afiade otros factores al demostrar que el bajo rendimiento académico es resultado
de la falta de acompafiamiento por parte de los padres de familia y por ese motivo en las aulas
se crea un desequilibrio generando un ambiente indisciplinado e inapropiado para un optimo
aprendizaje.

5. CONCLUSIONES

El nivel de conflictividad escolar que se evidencié en las Unidades Educativas se
encuentra en un nivel moderado, lo que expresa que, los problemas se asocian a desacuerdos,
diferencias, rifias y peleas entre pares. Estos conflictos pueden estar vinculados con la falta de
comunicacion que existe dentro de la comunidad educativa, ademas, cabe mencionar que las
agresiones pueden ser tanto fisicas como verbales. Lo que genera implicaciones en la
convivencia escolar de los estudiantes, afectando asi el ambiente arménico educativo.

A través del presente estudio se pudo determinar que la muestra escogida presenta un
bajo rendimiento académico producto del bajo conocimiento que tiene el estudiantado en las
areas evaluadas; es posible que esto se deba a la transicion de modalidad virtual, producto de la
pandemia COVID-19, a modalidad presencial, dado que en épocas de pandemia uno de las
principales dificultades esta relacionada con el desarrollo de aprendizajes de calidad, sumado a
la deficiente manejo de la tecnologia que evidencio el profesorado, esta problemética tiene
implicaciones en la motivacién de los estudiantes, las dificultades para la nivelacion y refuerzo
académico asi como serias falencias en lograr los niveles minimos para ser promovidos al
siguiente nivel.
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Por dltimo, esta investigacion pudo determinar que existe una la relacion entre
conflictividad escolar y rendimiento académico obteniendo como resultado una correlacién
positiva baja, pero significativa. Los posibles factores que estan vinculados con estas dos
variables son: el contexto familiar, social, econémico, ambiente escolar y falta de comunicacion
entre estudiantes y docentes. Estas actitudes y comportamientos se ven reflejados en las bajas
calificaciones obtenidas y consigo un rendimiento académico bajo.
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