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Resumen:

El presente trabajo de investigacion pretende analizar el nivel
de satisfaccion educativa de los estudiantes de Bachillerato
General Unificado, considerando que la utilizacién de
metodologias tradicionales repercute en el aprendizaje,
dando como resultado la desmotivacion por aprender los
contenidos. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental-trasversal, siendo de tipo descriptivo, la
poblacion del estudio fue de 500 estudiantes de Bachillerato
General Unificado de 3 unidades educativas (Tomas
Rivadeneira, Federico Gonzalez Suarez y 30 de Julio). La
muestra se integré por 150 estudiantes del Bachillerato
General Unificado conformados por: primero A, primero B,
segundo A, segundo B y tercero A. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 una encuesta de satisfaccion a través de un
cuestionario de Google que se compartié al estudiantado, se
obtuvo como resultado que un gran porcentaje de estudiantes
consideran que si reciben procesos de ensefianza
aprendizaje basados en metodologias activas (42,7) un
porcentaje minimo de 8% consideran que no reciben una
educacion que responde a los avances del siglo XXI. Por lo
tanto, el estudio demostr6 que la percepcion del estudiantado
sobre las unidades educativas investigadas, es buena, dado
que en la mayoria de las dimensiones abordadas de la
encuesta de satisfaccion pudo reflejarse que mas del 50% de
la muestra estudiada percibe buenas practicas educativas.

Palabras clave: Metodologia activa, Nivel de satisfaccion,
Educacién de calidad.

Abstract:

The present research work aims to analyze the level of
educational satisfaction of the students of Bachillerato
General Unificado, considering that the use of traditional
methodologies has repercussions on learning, resulting in a
lack of motivation to learn the contents. A quantitative
approach was used with a non-experimental-transversal
design, being of descriptive type, the study population was
500 students of General Unified High School of 3 educational
units (Tomas Rivadeneira, Federico Gonzalez Suarez and 30
de Julio). The sample consisted of 150 students of the Unified
General High School (Bachillerato General Unificado): first A,
first B, second A, second B and third A. For data collection, a
satisfaction survey was used through a Google questionnaire
that was shared with the students. The result was that a large
percentage of students consider that they do receive teaching
and learning processes based on active methodologies (42.7)
and a minimum percentage of 8% consider that they do not
receive an education that responds to the advances of the XXI
century. Therefore, the study showed that the students'
perception of the educational units investigated is good, given
that in most of the dimensions addressed in the satisfaction
survey it could be seen that more than 50% of the sample
studied perceive good educational practices.

Keywords: Active methodology, Level of satisfaction, Quality
education.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, existen dificultades en las metodologias que los docentes implementan
al momento de dar sus clases; esta realidad, tiene como efecto diversas dimensiones del
aprendizaje, en concreto en los estudiantes al presentar actitudes como poca motivacion en
aprender, déficit en los aprendizajes y bajo rendimiento académico (Hossein y Hossein, 2023).
Ademas, es una realidad que algunos docentes aun emplean una metodologia tradicional para
la ensefianza, la cual, convierte a los estudiantes en personas pasivas haciéndolos receptoras
del conocimiento y a la vez esto provoca la pérdida de la creatividad (Velasquez et al., 2019).

Al tener conocimiento de esta problematica, Ayechew et al. (2022) menciona que se
considera que el mal uso de metodologias educativas en los salones de clases, puede repercutir
en las asignaturas que forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, creando actitudes
de temor en los estudiantes y ambientes escolares poco dinamicos.

Desde una dimensién macro, la exigencia que tiene la sociedad y la escuela es en formar
personas capaces de desenvolverse de manera autonoma antes los problemas que se presentan
en el vivir diario (Kinsella et al., 2023) y/o con referencia a los postulados mencionados con
anterioridad, es imperante que las instituciones educativas, docentes y actores en general
procuren aspirar a desarrollar un aprendizaje significativo y con ello asegurar de mejor manera
la calidad educativa.

En este sentido, pese a que la calidad educativa es un horizonte por alcanzar, segun
Martinez et al. (2020) existen esfuerzos reiterados que aportan a su tan ansiado cumplimiento;
bajo este postulado, es imprescindible mencionar que el concepto calidad educativa es
multidimensional y polisémico, pero en este contexto, este trabajo se centrara en la satisfaccidon
estudiantil y concepcién de las metodologias docente, por parte de los estudiantes.

Dentro del &mbito metodoldgico, existen metodologias activas e innovadoras que los
docentes pueden utilizar para cambiar la forma de ensefianza con respecto a los contenidos,
Peralta y Guaman (2020) mencionan que existe un abanico enorme de metodologias docente
gue deberian aplicarse, mas que todo en esta era digital, donde los contenidos cientificos tienen
facil accesibilidad.

Con virtud a lo mencionado con anterioridad, es alentador demostrar desde la literatura
cientifica que actualmente se trabaja continuamente por la aplicacion y creacion de metodologias
de ensefianza innovadoras (Sanchez et al., 2024; Dengel y Gehrlein, 2022; Karasu y Ketenoglu,
2019), esto ha permitido tener un mayor involucramiento en la participacion de los estudiantes,
especialmente en metodologias que por lo general, se basan en en la solucién de problemas con
acciones mas practicos que teéricos y a la vez la implementacion de las Tics. Con respecto a
ello, se puede encontrar varias metodologias muy conocidas en el campo de la educacion, como
Aprendizaje basado en Proyectos (ABP), Gamificacion, Aula Invertida (Flipped Classroom),
Aprendizaje Colaborativo (AC) y Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) (Muntaneret al., 2020).

Pese a la continua implementacion y esfuerzos por mejorar el aprendizaje del
estudiantado, la literatura rescata que existen organizaciones que se han previsto en realizar
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investigaciones en relacién a este inconveniente de manera mundial, regional, nacional y local
con la finalidad de dar a conocer las dificultades que se presentan en las metodologias de
ensefianza. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona que en las
escuelas existe un 78% de desmotivacion por los alumnos por estar en clases, en donde, los
docentes no saben como hacer comprender los contenidos de manera adecuada dando como
resultado el bajo rendimiento académico en las instituciones educativas (UNICEF, 2019).
Paralelamente, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), da a conocer
gue existe un 70% de docentes que aln mantienen el método tradicional para sus ensefianzas
en los niveles de la educacion, llegando a tener un 56% de estudiantes que no se sienten bien
en aprender los contenidos de manera no participativa (CEPAL, 2021).

En las investigaciones que han realizado diversos autores sobre el uso de metodologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto ecuatoriano, se evidencia que en las
asignaturas principales el docente aplica el método tradicionalista como lo sefiala Ochoa (2017)
en las cuatro asignaturas el docente utiliza el método abstracto y verbalista. Esto hace referencia
a que el profesorado simplemente expone sus clases y transmite lo que el libro presenta.
También menciona que esta metodologia promueve el aprendizaje reproductivo,
consecuentemente surge la actitud pasiva de los estudiantes reprimiendo el desarrollo de la
capacidad critica y reflexiva de los mismos (Ochoa, 2017).

Desde un nivel local se puede constatar que los docentes estan empleando las
metodologias activas con la finalidad de mejorar las clases, sin embargo, se debe de tener en
cuenta que no todos los docentes utilizan las metodologias activas ya sea esto por
desconocimiento o por estar en el circulo del tradicionalismo (Espinoza, 2020).

Por otra parte, dentro del contexto escolar el bienestar de los estudiantes es un aspecto
necesario que las instituciones educativas deben fomentar tanto fuera y dentro de los salones de
clases. Con esto, se promueve una educacion de calidad en base a los estdndares establecidos,
asi mismo, se considera que la satisfaccion en los estudiantes es el instante, en el cual, ellos se
sienten cédmodos al momento de comprender una clase o cubrir alguna necesidad académica
durante el proceso de aprendizaje de los contenidos (Mireles y Garcia, 2022).

En investigaciones relacionadas con este postulado, se ha comprobado en estudios que
la salud mental es fundamental para el desarrollo y soporte de los diversos fenémenos
educativos, de manera especifica Opotamutale y Albanus (2023) argumentan que un estado
mental positivo, permite disfrutar de su entorno educativo, resistir al estrés y enfrentar los retos
escolares de manera positiva, lo que eleva su productividad académica.

Es indiscutible que se debe disefiar entornos de aprendizaje donde el estudiante sea el
objetivo, brindandole apoyo personal y académico (Baik y Larcombe, 2023), bajo esta misma
linea, el saber-hacer educativo debe incorporar un enfoque holistico, que considere los factores
intrapersonales y contextuales, estos factores engloban situaciones propias del alumnado y el
entorno donde se relaciona (Douwes et al., 2023; Hossain et al., 2023). Con base a lo
mencionado, el objetivo general de esta investigacion es analizar el nivel de satisfaccion
educativa de los estudiantes de Bachillerato General Unificado de unidades educativas.
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2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia para esta investigacion responde al tipo descriptivo; los estudios
descriptivos se encargan de describir e interpretar los hechos observables (Hernandez et al.,
2014). El enfoque de la investigacion es cuantitativo, esto se debe a que en el desarrollo de la
investigacion se usaran técnicas y estrategias para la recoleccién de datos numéricos para ser
analizados con objetividad posteriormente con un disefio que responde al no experimental-
trasversal, dado que esta investigacion no tiene la intencionalidad de modificar la variable
dependiente (satisfaccion estudiantil), sino Gnicamente analizar, describir y observar el fenémeno
de interés (Hernadez et al., 2014).

Poblacion y muestra

La poblacidon de esta investigacion es no probabilistica por conveniencia, porque la
muestra se escogié con base a los criterios de conveniencia de los investigadores (Hernadez et
al., 2014). Por tal razén, la poblacién del estudio fue de 500 estudiantes de Bachillerato General
Unificado de 3 unidades educativas (Tomas Rivadeneira, Federico Gonzalez Suéarez y 30 de
Julio). La muestra se integré por 150 miembros que se organizan en el: 1° BGU A, 1° BGU B, 2
BGU A, 3 BGU A, 2 BGU B, a continuacién, se muestran aspectos especificos de la muestra:

Tabla 1.

Aspectos demograficos de la muestra

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

GENERO
Masculino 71
Femenino 79
RANGO DE EDAD
Entre 14 y 16 afios 93
Entre 16 y 18 afios 57
NIVEL ESCOLAR
1° BGU 66
2°BGU 60
3 BGU 24

Técnicas e instrumentos

La técnica que se uso para el desarrollo de este estudio fue la encuesta con una aprobacion
del instrumento dada por las autoridades de las instituciones educativas, esta técnica se encargo
de medir el nivel de satisfaccién del estudiante en relacién a la metodologia utilizada por los
docentes en general.

Primero se aplicé la encuesta de satisfaccion a través de un cuestionario de Google que
se compartié al estudiantado. El proceso de aplicacién del instrumento se realiz6 de manera
semipresencial, luego, los datos e informacion recogida se analizaron a través de la estadistica
descriptiva utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 25.
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3. RESULTADOS
Tabla 2.

Dinamicidad y estratificacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 22%
Casi siempre 31 20,7%
A veces 74 49,3%
Casi Nunca 9 6,3%
Nunca 3 1,7%

En la tabla 2 se puede evidenciar la pregunta 1 correspondiente a: En las clases que te
brindan continuamente ¢se utilizan diversos recursos tecnologicos, las clases son dinamicas,
interactivas? En la que el 49,3% de la muestra menciona que a veces los docentes aplican
metodologias activas en los procesos de ensefianza aprendizaje, en contraste a ello, solamente
el 22 % esta de acuerdo en que el claustro docente siempre hace sus clases interactivas.

Tabla 3.

Alimentacion en el bar institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Buena y nutritiva 24 16%
Buena pero poco nutritiva 117 78%
Indeciso 2 2%
Mala 7 5%

La tabla 3 muestra la percepcion estudiantil en relacion a la comida del bar, se percibe un
porcentaje del 78 % de estudiantes que consideran que la comida es buena pero poco nutritiva,
un 16 % que considera que es buena y nutritiva y un pequefio porcentaje (2% y 7%) catalogan
como mala e indecisos en su opinion.

Tabla 4.

Perspectiva de la duracion del recreo

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo con la duracién 96 64%
En desacuerdo con la 54 36%
duracion

En la tabla 4 se muestran los resultados que evidencian el nivel de satisfaccion del
estudiantado en relacién a la duracién del recreo; el 64% de estudiantes han mencionado que,
si estdn de acuerdo y el porcentaje restante mantiene una postura de inconformidad de la
duracion del receso.
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Tabla 5.

Perspectiva de la seguridad que brinda la institucion educativa

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente seguro 56 37,3%
Medianamente seguro 66 44%
Inseguro 28 18,7%

La tabla 5 muestra la percepcion de los estudiantes sobre la seguridad brindada en la
institucion educativa, los resultados reflejan que el 44 % y 18,7% de la muestra mencionan que
no se sienten seguros y que puede mejorar la seguridad brindada, en contraste a ello, solamente
el 37,3% menciona que si se siente totalmente seguro en la institucion educativa.

Tabla 6.

Trato de docentes hacia estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 41 27,3%
Bueno 72 48%
Regular 36 24%
Malo 1 0,7%

A través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion se pudo constatar que los
estudiantes, en su mayoria, perciben que reciben un buen trato por parte de los docentes (ver en
tabla 6) correspondiente a un porcentaje de 27,3% (excelente trato) y 48% (buen trato), el
porcentaje restante menciona que el trato de docentes a estudiantes es regular y en porcentaje
totalmente minoritario, es malo.

Tabla 7.

Opiniones del alumnado para la toma de decisiones institucionales

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 12%
Casi siempre 27 18%
A veces 53 35,3%
Casi nunca 27 18%
Nunca 25 16,7%

La tabla 7 muestra las opiniones del alumnado en relacién al nivel de involucramiento
para la toma de decisiones en la institucién educativa, en este resultado se puede evidenciar
opiniones diversas, el 12% y 18% de la muestra mencionan que la unidad educativa siempre y
casi siempre consideran su opinién para la toma de decisiones, el 35,3% menciona que a veces
y los porcentajes restantes correspondientes al 34,7% casi hunca y nunca se considera la opinién
estudiantil.
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Tabla 8.

Opiniones del alumnado para la toma de decisiones institucionales

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 53 35,3%
Casi siempre 36 24%
A veces 44 29,3%
Casi nunca 13 8,7%
Nunca 4 2,7%

La tabla 8 presenta la percepcién estudiantil sobre la calidad de educacién que brinda la
unidad educativa a la que pertenece, entre los resultados mas relevantes se puede mencionar
que el 35,3% concibe que, si recibe una educacién de calidad, junto a ellos el 24% casi siempre.
En un nivel intermedio el 29,3% menciona que a veces perciben una educacién de calidad y el
porcentaje restante se sitla en niveles de casi nunca y nunca.

4. DISCUSION

A manera de sintesis, la encuesta de satisfaccion aplicada a 150 estudiantes de distintas
unidades educativas correspondientes a Manabi y Santo Domingo, se centrd en las siguientes
dimensiones: metodologia docente, tiempos de descanso, bienestar y seguridad, educacion de
calidad, procesos democraticos y trato docente a estudiante. Los datos reflejados a partir de esta
investigacion son de relevante importancia, dado que muestra la opinion del fin Gltimo y primero
de la educacién (estudiante) (Curriculo Nacional, 2016).

A través de esta investigacion se pudo reflejar que un gran porcentaje de estudiantes
consideran que si reciben procesos de ensefianza aprendizaje basados en metodologias activas
un porcentaje minimo consideran que no reciben una educacién que responde a los avances del
siglo XXI, este resultado es contrastante con la literatura analizada, por ejemplo Velasquez, et
al. (2019) menciona en su estudio que aun en nuestra época hay docentes que aplican
metodologias tradicionales, lo que causa que el estudiantado sea un ser pasivo y receptor de
conocimiento, esto representaria una gran pérdida de capacidades razonadoras y creativas y, o,
bajo esta misma linea la CEPAL (2021) en su informe menciona que hay un 70% de docentes
gue usan aun métodos tradicionales, lo que da como resultado que el 56% de estudiantes no
aprendan y no se sientan involucrados. Esta divergencia entre resultados puede deberse a los
aspectos contextuales de las muestras analizadas.

Dentro de esta investigacion, la muestra ha podido percibir que en su mayoria se sienten
cdmodos con el recreo dado por parte de la unidad educativa a la que pertenecen; esta
dimensién, se ha mencionado, que la mayoria de estudiantes consideran que la comida del bar
institucional es buena, pero poco nutritiva; otra de las dimensiones que engloba la satisfaccion
estudiantil es la seguridad, en este estudio mas de la mitad de la muestra menciona que no se
sienten seguros y que la seguridad brindada por la unidad educativa puede mejorar, en relacion
a lo mencionado anteriormente, Mireles y Garcia (2022) mencionan que la satisfaccion estudiantil
no solo radica en la aplicacion de buenas metodologias de aprendizaje, sino en cubrir
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necesidades curriculares y extracurriculares, en este caso necesidades de bienestar y seguridad,
refrigerios saludables y tiempos de descanso.

Paralelamente a ello, el horizonte de la educacion “busqueda de calidad” se pudo
evidenciar que mas de la mitad de la muestra (59,3%) consideran que, si reciben una educacion
de calidad, sin embargo, aun hay ambitos por mejorar en el hacer educativo, dado que existe un
porcentaje minimo de estudiantes que se sienten medianamente satisfechos con sus
instituciones educativas, al respecto, Ochoa (2017) menciona que hay una tendencia
tradicionalista en materias de caracter técnico y dimensiones por mejorar dentro del campo
educativo.

5. CONCLUSIONES

El presente estudio pudo demostrar que la percepcidon del estudiantado sobre las
unidades educativas a las que pertenecen es buena, dado que en la mayoria de las dimensiones
abordadas en la encuesta de satisfaccion pudo reflejarse que mas del 50% de la muestra
estudiada percibe buenas practicas educativas de los actores institucionales hacia ellos, sin
embargo, hay un porcentaje restante que aun evidencia que la calidad educativa es un horizonte
por alcanzar.

La aplicacién de metodologias activas en el estudiantado es de vital importancia, si bien
es cierto un porcentaje relevante considera que se mantienen actitudes tradicionalistas en el
aula, esta realidad no esta orillada a la problematica mundial de la educacién, dado que solo a
nivel latinoamericano hay un gran porcentaje de docentes que aun aplican en sus clases modelos
tradicionales de pedagogia y didactica.

La satisfaccion del estudiante no solo se refleja en los aprendizajes alcanzados, también,
se la percibe en aspectos como: seguridad, bienestar estudiantil, servicios de buena
alimentacion-nutricion, procesos democraticos, entre otros. Cuando la unidad educativa enfoca
sus labores en el estudiante, se alcanza de mejor manera las dimensiones de una educacion de
calidad.

En general, la muestra considera que la educacién prestada por sus unidades educativas
es buena, con rasgos de mejora continua, por lo tanto, las bondades y actividades realizadas en
la institucién son y seran en pro para una educacion basada en el desarrollo de habilidades
blandas y duras.
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