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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la
comunicaciéon no verbal en el personal docente a través de
acciones formativas. Este proceso se fundamenta en que el
proceso enseflanza-aprendizaje requiere de un nivel
comunicativo eficaz, que garantice la comprensién y adquisicion
de aprendizajes Utiles para desenvolverse adecuadamente en la
sociedad. La metodologia empleada es de enfoque cualitativo,
con un disefio de investigacion-accion, realizando un muestreo
homogéneo con 15 docentes de Bachillerato de la unidad
educativa particular Calasanz 2. Para recopilar datos, se utilizaron
dos instrumentos: una prueba de conocimientos, que permitié
conocer el grado de conocimiento que los docentes tienen sobre
la comunicacion no verbal, y una guia de observacién aulica, que
destact los aspectos que necesitan ser reforzados. La pertinencia
de estos instrumentos fue validada mediante el método de
validacién por consenso de consulta a especialistas en el area.
Los resultados obtenidos mostraron que los docentes poseen un
conocimiento ambiguo sobre la comunicacién no verbal, y que su
desempefio en este &mbito requiere ser fortalecido a través de
programas de formacion especificos. Esta investigacion subraya
la importancia de que los docentes desarrollen habilidades
comunicativas efectivas, ya que estas influyen directamente en el
ambiente de aprendizaje, favoreciendo la relacion con los
estudiantes y, por ende, la calidad educativa. La conclusion
principal es que la mejora de la comunicacion no verbal de los
docentes es un aspecto clave para potenciar la ensefianza y
contribuir al éxito académico de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion, Formacién profesional, Proceso de
comunicacién, Comunicacion interpersonal, Comunicaciéon no
verbal.
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Abstract:

The objective of this research is to improve non-verbal
communication in the teaching staff through training actions. This
process is based on the fact that the teaching-learning process
requires an effective communicative level, which guarantees the
understanding and acquisition of useful learning to develop
adequately in society. The methodology used is qualitative, with
an action-research design, using a homogeneous sampling with
15 high school teachers of the Calasanz 2 private educational unit.
Two instruments were used to collect data: a knowledge test,
which allowed to know the degree of knowledge that teachers
have about nonverbal communication, and a classroom
observation guide, which highlighted the aspects that need to be
reinforced. The relevance of these instruments was validated
through the consensus validation method of consulting specialists
in the area. The results obtained showed that teachers have an
ambiguous knowledge of nonverbal communication, and that their
performance in this area needs to be strengthened through
specific training programs. This research underlines the
importance of teachers developing effective communication skills,
since these directly influence the learning environment, favoring
the relationship with students and, therefore, the quality of
education. The main conclusion is that improving teachers'
nonverbal communication is a key aspect to enhance teaching
and contribute to students' academic success.

Keywords: Education, Professional training, Communication

process, Interpersonal communication, Non-verbal
communication.
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1. INTRODUCCION

El término comunicacién proviene del latin communicare que significa “poner en comun”
o “compartir algo” (Ribes, 2011, p.7). El hombre por naturaleza es un ser social, que necesita
compartir informacion, sentimientos y pensamientos, de este modo genera una dinamica que le
permite convivir en sociedad, este proceso es denominado como: comunicacion. Para Ownes
(2011) “La comunicacion es el proceso mediante el cual los interlocutores intercambian
informacion e ideas, necesidades y deseos” (p 8).

Existen diversas acepciones de comunicacién, por un lado, Ribes (2011) define a la
comunicacion como: “un proceso dinamico entre individuos y/o grupos, el cual, mediante un
intercambio informativo, sirve para establecer la comprension”. (p. 62). Por otro lado, Petisco
(2014) la concibe como “un proceso complejo donde intervienen multiples elementos que se
encuentran en continua interaccion” (p. 25). Entre otras, que direccionan a comprender que este
término engloba un impacto significativo en la sociedad.

Al ser considerada la comunicacién como un proceso complejo, se manifiesta de dos
maneras: verbal y no verbal, al igual que por diferentes medios o cédigos. Aunque su modo de
expresion es distinto ambas estan interrelacionadas, y cada una requiere de perfeccionamiento
para que el mensaje sea procesado de manera eficaz (Leaman, 2012).

El modo de expresién de la comunicacion verbal y no verbal se complementan, para
consolidar lo que tratamos explicar, a través de su correcta aplicacibn se consigue un
comportamiento en funcién del objetivo al iniciar el proceso (Castro, 2013). Lo que nos conduce
a la conclusion de sincronizar los dos tipos de comunicacion para lograr una competencia
comunicativa, Leaman (2012) cita “tiene que ver tanto con lo que decimos como con el modo de
decirlo” (p. 21). Sin embargo, ocasionalmente, no mantienen sintonia, es decir, se desarrollan a
distintos niveles, perjudicando la decodificacién de los mensajes. Arias et al. (2008) ejemplifican
la idea anterior asi: “Los mensajes no verbales pueden tener varias interpretaciones y si no lo
tenemos en cuenta pueden acarrearnos problemas en la comunicacién” (p. 275).

En consonancia con lo precedente, Rosso et al. (2017) mencionan que “la competencia
comunicativa se compone también de aspectos verbales y estructurales del mensaje, es
relevante lo que decimos y como lo decimos” (p. 105) Para finalizar, un comunicador competente
es quien posee la capacidad de formular, proyectar, emitir un mensaje y a su vez reconocer Si
ha sido comprendido (Ownes, 2011).

Los seres humanos emitimos mensajes constantemente mediante la expresion del
cuerpo, este refleja estados de animo, intenciones, expectativas; a través de la mirada, sonrisa,
movimientos de las extremidades, expresiones faciales, posturas, entre otros. Rulicki (2007)
concibe que la comunicaciéon no verbal (CNV) “refleja cdmo se sienten las personas y también
manifiesta la marcha de los procesos cognitivos relacionados con la atencion, la memoria y la
imaginacién” (p. 13). Al emplear la CNV, se logra captar las intenciones y emociones tanto del
emisor como del receptor, ya que es un proceso bidireccional, es decir, existen dos beneficiarios
directos con su aplicacion (Leaman, 2012).
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En lo correspondiente a CNV, las posturas gestos y expresiones, se les otorga una
clasificacién que permite comprender su funcién especifica, divida por categorias que facultan
conocer su incidencia en la comunicacion. Se destacan cuatro grandes categorias como:
Paralenguaje, que comprende las cualidades, modificadores fénicos y reacciones; Quinestésica,
implica los gestos, la expresion corporal y posturas; Proxémica, donde incide la ubicacion y el
comportamiento relevante; por altimo, la Cronémica que consiste en el manejo del tiempo
(Cestero, 2017).

Por otro lado, la significancia de la CNV recae en el impacto que genera en tres
elementos: razén (logos), emocion (pathos) y persona (ethos); por ello es necesario poseer
conocimiento de su funcionalidad y aplicabilidad en el entorno sociocultural, ya que, aplicada de
manera consciente propende a posibilitar el entendimiento y recibir una respuesta acorde al ideal
del comunicador (Cestero, 2017).

Por ese motivo, la ensefianza es sinbnimo de comunicacion, en todos los ambitos y
procesos educativos la comunicacién es un elemento clave debido a que esta labor es netamente
humanista. La funcién del educador radica en impartir conocimientos, instruccién, gestionar el
comportamiento, consolidar relaciones; por ello, el conocimiento cultural debe ser, amplio y la
existencia de estrategias comunicativas, indispensable (Leaman, 2012).

De este modo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje el educador es el referente y
punto de partida de la comunicacion, es el encargado de reconocer gestos, simbolos, miradas,
posturas, expresiones faciales y, no obstante, es el responsable de transmitirlos apropiadamente
y es aqui donde se rescata la importancia de saber dominar dichos aspectos para hacer
congruente al mensaje, favoreciendo el interés del estudiante (Ribes, 2011).

En este caso, cuando el conocimiento académico carece de significado es transmitido de
manera mecénica y reproductiva, esto que genera retraimiento, aburrimiento y desinterés en los
estudiantes, no quiere decir que sea menos importante, sin embargo, debe ir acompafado de un
sistema no verbal coherente que active la atmosfera y actitud positiva del aula. (Ribes, 2010).

La comunicacién no verbal del docente esta directamente relacionada con el interés del
estudiante y, por lo tanto, mejorar su desempefio académico y actitudinal, ademas, reduce la
distancia entre el docente y el estudiante generando una relacién donde es evidente y perceptible
el entusiasmo por el trabajo que se realiza (Bolkan y Griffin, 2018).

Similar apreciacion ofrece Flores et al. (2016) al plantear que las habilidades
interpersonales de los instructores se asocian con el aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes. En resumen, la comunicacion no verbal tiene una asociacion directa con la mejora
del aprendizaje, por ende, constituye un elemento fundamental para su formacién, debido a que
proporciona beneficios bidireccionales, es decir para ambas partes (Griffin & Bolkan, 2018). Es
por ello que se convierte en un factor importante para la busqueda de la calidad educativa y en
un tema de interés, debido a que es necesaria para promover una ensefianza que conduzca a
un aprendizaje significativo.
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Sin embargo, a pesar de su importancia, ain es insuficiente su empleo por parte de los
docentes, lo que, si bien genera diversas investigaciones, es una tematica que todavia cuenta
con aristas susceptibles de estudio. Un ejemplo es la realizada por Cabrera (2003), titulada:
Discurso docente en el aula, donde se evidenci6 que cada docente utiliza un tipo de
comunicacion especifico: verbal o no verbal; al que los estudiantes responden positivamente o
negativamente segun la actitud y forma de comunicacion del docente.

Otra investigacion relacionada al tema es la de Arellano (2006), titulada: Las barreras en
la comunicacion no verbal entre docente-alumno, donde se constaté que existen barreras que
interfieren con la comunicacion no verbal reciproca, por lo tanto, se sugiere la implementacion
de un programa que informe y prepare a los docentes hacia la mejora de la misma.

Asi también, un trabajo realizado por de Amorim y da Silva (2014) en la ciudad de Sao
Paulo, titulado: Comunicacién no verbal eficaz / eficiente en el aula: auto-percepcién del profesor
de enfermeria, demostré la importancia de la comunicacion no verbal en el aula cuando implica:
gestos que facilitan la motivacion y participacion, miradas que refuerzan lo hablado y permite
reconocer al proceso de ensefianza-aprendizaje como algo eminente.

Por ultimo, Ibarra y Benitez (2019), en su estudio: The Dialogue in the Classroom with
Students of Higher Level in Humanities Classes for Engineering [El didlogo en el aula con los
estudiantes de nivel superior en las clases de Humanidades para Ingenieria], a través de los
resultados obtenidos indican que con base en las caracteristicas de la enunciacién no se logra
el didlogo, y se confirma la presencia de la conversacion con atributos de informalidad,
cotidianidad y sentido ludico de socializacion. Lo que demuestra que existe conformidad en el
lenguaje que se utiliza y la necesidad de perfeccionarlo.

En contraste con los estudios mencionados, se evidencia una dedicacion al estudio de la
comunicacion no verbal, que trasciende en el desempefio de la practica docente y por ende en
el aprendizaje de los estudiantes, ya que al no contar con una comunicacion efectiva se generan
barreras que interrumpen el proceso ensefianza-aprendizaje y lo entorpece, dificultando el
entendimiento. Estos estudios exploratorios indican sus efectos, que son positivos en su
aplicacion o negativos al evitarla de manera inconsciente pero no se centran en buscar
estrategias o vias de mejora de la misma, aristas que deben ser investigadas.

Por ello, el presente estudio se centra en un ambito de las habilidades comunicativas,
gue es la comunicacién no verbal, proponiendo estrategias para mejorarla a través de acciones
formativas, siendo esta su caracteristica medular, que posibilita reconocer su impacto en la
educacion. En este sentido, el objetivo del articulo es: objetivo mejorar la comunicacién no verbal
en el personal docente a través de acciones formativas.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrollé bajo un en enfoque cualitativo, siendo un tipo de
investigacion accion con un disefio practico (Hernandez et al., 2014). Es importante aclarar que
debido por el tiempo asignado no se cumplieron las etapas de la investigacion accion, solo se
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desarroll6 el analisis situacional y diagnostico de la problemética y la propuesta del plan de
accion.

Para el desarrollo del mismo se utilizé muestreo homogéneo de 15 docentes del nivel
Bachillerato seleccionados de una poblacion de 45, el criterio del tipo de la muestra intencionado
en la unidad educativa particular Calasanz 2. Para la recogida de datos de la muestra se utilizd
como instrumentos una prueba de conocimiento y una guia de observacion y, en las que se
evaluaron las siguientes categorias: conocimiento sobre la comunicacion no verbal y Empleo de
la comunicacion no verbal.

En el caso de la prueba de conocimientos fue con un instrumento elaborado para este
propésito por la autora y, se sometié a validacién por consulta a especialistas dado su caracter
cualitativo, mismo que no requiere una validez estadistica en este caso se utilizé el método de
validacién por consenso de consulta a especialistas (Valledor y Ceballos, 2005) lo que permitio
elaborar el instrumento definitivo.

Adicionalmente se aplicé una guia de observacion de clase a los docentes para contrastar
lo que se evalud con la prueba de conocimientos. Para el andlisis se utilizé como técnica la
codificacién. Como procedimiento primero se solicitd la autorizacion de las autoridades del centro
educativo y el consentimiento informado del docente de los estudiantes de la muestra una vez
realizado estos pasos se procedid a realizar observacidon y aplicacion de la prueba de
conocimientos en dos partes.

3. RESULTADOS
Resultado 1: Diagnéstico del desarrollo de la comunicacién no verbal

Con la aplicacién del instrumento prueba de conocimientos se obtuvo informaciéon que
permitié dar respuesta a las categorias planteadas.

El primer resultado responde al diagndstico de la primera categoria derivada de la
investigacidn: conocimiento sobre la comunicacién no verbal que poseen los docentes del
Bachillerato general unificado. Esta se encuentra dividida en cuatro subcategorias: conocimiento
del término comunicacion no verbal, tipos de comunicacion no verbal, estrategias de la
comunicacion no verbal y efectos educativos de la comunicacién no verbal. A continuacion, se
presenta los resultados de los datos adquiridos:

En respuesta al conocimiento conceptual se evidencio que existe dificultad para
relacionar directamente el término Comunicacion no verbal con la expresion corporal, ya que,
una parte de los sujetos determiné que tiene mayor relacién con la comunicacion escrita.

En cuanto a los tipos de comunicacion empleados en clase, mencionaron que utilizan
mayormente la comunicacion verbal y no verbal, ademéas que no es posible desarrollar la clase
con un solo tipo de comunicacién, al contrario, se interviene constantemente con todas.

En relacion a las estrategias empleadas en base a la Comunicacién no verbal, indicaron
gue se debe utilizar un volumen de voz normal y evitar la proyeccién de emociones.
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Por ultimo, en cuénto a los efectos educativos que perciben acerca de la comunicacion
no verbal en educacién determinaron que mejora la comprension e incrementa el interés con la
motivacién, con respecto a sus aportes consideran que ayuda a mejorar la comunicacioén con
otros y lo catalogan como importante dentro del proceso educativo.

En correspondencia a la categoria empleo de la comunicacién no verbal, que esta dividido
en: empleo de las estrategias de la comunicacion no verbal, tipos de comunicacion no verbal que
emplea y momentos en que emplea la comunicacion no verbal. Para obtener los datos se aplicd
una ficha de observacion aulica, a continuacién, se presenta los resultados:

Con respecto al empleo de las estrategias, se constatd que se utiliza adecuadamente el
tiempo para la realizacion de la clase, se mantiene una postura que proyecta seguridad, sin
embargo, se demuestran las emaociones de manera restringida, y ademas se evita proyectar un
gran interés por las emociones y reacciones que reciben de los estudiantes, también se expresa
seguridad al dirigirse a la clase, aunque el énfasis que se le da a la informacién no tiene mayor
repercusion. En cuanto al tipo de comunicacién no verbal que emplea, existe un predominio de
la proxémica y cronémica, pero existen dificultades en cuanto al paralenguaje y lo quinestésico.
Para finalizar, se detect6 que los momentos en que la comunicacion no verbal es mas
pronunciada son al inicio y cierre de la clase.

Resultado 2: Propuesta de acciones formativas para la mejora de la comunicacion no
verbal

La propuesta contempla el disefio de acciones formativas que permitan modificar y
mejorar la comunicacion no verbal en los docentes de Bachillerato, a través de acciones
formativas, divididas en cuatro intervenciones y consisten de la siguiente manera: Ejemplo de
formato de tabla:

Tabla 1.
Primera sesién
Actividad 1: ¢Qué tipo de comunicacion es la mas importante?

Duracién: 80 minutos Organizacion: Grupal

Lugar: Auditorio Materiales: proyector, computadora.
Contenido: Tipos de comunicacion y su Descripcidn: esta sesion tiene la
relacion finalidad conceptualizar los tipos de

comunicacion, su relacion e
importancia.
Objetivos: Conocer los tipos de Preparacion: 1 expositor
comunicacion y su relacién.

Desarrollo: Sugerencias adicionales:
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Presentacion del taller. (5 m)

Dindmica grupal: Mensaje en la espalda. (10
m)

Exposicion, didlogo y participacién de los tipos
de comunicacion y su relacion (20 m)
Dinamica grupal comunicacién y accién “lo
contrario”. (15 m)

Sortear a cada lider de grupo un tipo de
comunicacion y elaborar un papelote con las
ideas principales. (20 m)

Cierre y conclusion: mensaje con jeroglificos

y socializacion. (10 m)

Mayo—agosto 2023
Vol. 2, No. 2, 1-12
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Ninguna

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2.
Segunda sesion

Actividad 2: Conceptualizacion de la comunicacion no verbal

Duracién:110 minutos

Lugar: Auditorio

Contenido: La Comunicacién no verbal en la

educacion.

Objetivos: Conocer el impacto de la
comunicacion no verbal en la actividad
educativa.

Desarrollo:

Presentacion personal y del taller. (20 m)
Dinamica grupal: hace frio ¢nos tomamos un

café? (20 m)

Organizacion: forma de u y grupos

Materiales: proyector, computadora,
papelotes, tizas en barra, cartulinas.
Descripcion: El desarrollo de esta
sesidn consiste en conocer el
significado de la Comunicacion no
verbal, su significancia en la labor
educativa y sus beneficios.

Preparacion: 1 expositor

Sugerencias adicionales:

Ninguna
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Exposicion, didlogo y participacion: ¢Qué es
la comunicacibn no verbal? ¢En qué
consiste? ¢ Cudales son sus beneficios? (20 m)
Juego de la rayuela para evaluar los
aprendizajes. (20 m)

Realizacién de las conclusiones en papelote y
comentarlas. (15 min)

Cierre y conclusion (5m)

Mayo—agosto 2023
Vol. 2, No. 2, 1-12
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3.
Tercera sesion

Actividad 3: Categorias de la Comunicacion no verbal

Duracién:90 minutos
Lugar: Auditorio y sala de computo

Contenido: Clasificacion de la comunicacién

no verbal.

Objetivos: Conocer la clasificacion de la
comunicacién no verbal y diversas formas de
aplicacion.

Desarrollo:

Presentacion del taller. (5 m)

Dinamica grupal: Adivina con sefias la
pelicula. (20 m)

Conocimientos  previos: ¢Qué es la
comunicacion no verbal? ¢En qué consiste?
¢ Cuales son sus beneficios? (5 m)
Exposicion, didlogo y participacion de la
clasificacion: proxémica, paralenguaje,

cronémica y quinestésica. (20 m)

Organizacién: Grupal
Materiales: proyector, computadora.

Descripcion: esta sesidn consiste en
conocer la clasificacion de la
Comunicacién no verbal, y las formas
de trabajarlas a través de
ejemplificacion.

Preparacion: 1 expositor

Sugerencias adicionales:
Asegurarse de que exista conexion a

internet.
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Dramatizar una clase corta donde se

evidencie la clasificacion y explicar en qué
momentos se presenté cada una. (20 m)
Evaluacién de los aprendizajes a través de la
aplicacion: Quizziz. (10 m)

Cierre y conclusion (10 m)

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4.
Cuarta sesioén

Actividad 4: Estrategias generales para la comunicacién no verbal

Duracion: 90 minutos Organizacion: Grupal
Lugar: Auditorio Materiales: proyector,
computadora.

Contenido: Estrategias generales que favorecen Descripcién: esta sesion

la comunicacién no verbal en clase. pretende indicar estrategias de
comunicacion no verbal como
herramienta para la clase.

Objetivos: Aprender estrategias generales para  Preparacién: 1 expositor
la comunicacion no verbal en clase.

Desarrollo: Sugerencias adicionales:
Presentacion del taller. (5 m) Ninguna

Actividad: grabar un video breve donde
ejemplifique la clasificacion de la CNV. (25 m)

Conocimientos previos: ¢ Cuales son las
categorias de la comunicacion no verbal? ¢En
qué consiste cada una? (5m)

En grupos, sortear las categorias y actuarlas de
manera breve. (10 m)

Exposicion, didlogo y participacion de estrategias
generales para la comunicacién no verbal. (15 m)

Ordenar el rompecabezas de palabras que
contiene las estrategias. (5 m)

Sortear a cada lider de grupo una estrategia,
actuarla para su grupo y comentar de cual se
trata. (15 m)
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Cierre y conclusiéon (10 m)

Nota. Elaboracion propia.

Para la aplicacion de las sesiones es importante considerar, la gestion de una red de
internet disponible, para desarrollar ciertas actividades que lo requieren. Ademas, se debe
asegurar desde un inicio el ambiente, se sugiere que sea dindmico y un area donde no existan
interrupciones o distracciones para que exista la concentracién de los sujetos y se cumpla con
los tiempos establecidos.

4. DISCUSION

Una vez analizados los datos cualitativos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
en funcidn de las categorias y subcategorias establecidas a priori se pudo constatar la necesidad
de realizar acciones formativas que refuercen y mejoren la comunicacion no verbal en los
docentes de Bachillerato.

Esto se aprecio a partir de los resultados obtenidos por cada una de las subcategorias
propuestas. En la primera subcategoria, conocimiento del término comunicacion no verbal, se
pudo constatar la dificultad en definir o relacionar con sinénimos al tema en cuestién. Es
importante destacar que, los resultados en esta subcategoria indican no solo el desconocimiento
del significado de CNV, también evidencia un conocimiento errébneo acerca del mismo al
identificarlo directamente con la comunicacién escrita.

La segunda subcategoria analizada fue tipos de comunicacion, los datos mostraron un
resultado positivo relacionado con el conocimiento que tienen los docentes acerca de tipos de
comunicacion, sin embargo, existe una tergiversacion en sus significados. Es importante
destacar, que todos los sujetos de investigacion coinciden en que se deben utilizar todos los tipos
de comunicacidon de manera simultanea, es decir, no se pueden aplicar de manera aislada para
el desarrollo de una clase.

En lo que corresponde a la tercera categoria estrategias de la comunicacion no verbal, la
mayoria coincide en que el tono de voz debe ser normal, este es un dato interesante ya que hace
referencia al énfasis de la voz y se evidencia, por lo tanto, que se esta descartando darles
importancia a las ideas a través del recurso de la voz. Ademas, consideran que no se debe
proyectar emociones, pues esto disminuye la autoridad, y eleva el nivel de confianza de manera
negativa.

La dltima subcategoria efectos educativos de la comunicacion no verbal y demds, indican
gue es importante la comunicacion no verbal, debido a que los tipos de comunicacion prescinden
del otro, y que todo tipo de formacién que esté enfocado en mejorar la comunicacién tendra como
resultado una mejora en el interés y la motivacién tanto del que aprende como del que ensefia.

Al contrastar los resultados con los antecedentes consultados, coinciden con los aportes
de Amorim y da Silva (2014) y Cabrera (2003), en el aspecto de la necesidad de reforzar el
aprendizaje mediante la CNV, para obtener un aprendizaje legitimo, tal como se menciona en los
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resultados, al considerar los sujetos que la CNV incrementa la motivacién e interés en el proceso
ensefianza-aprendizaje, ya que existe una negativa ante una comunicacion ineficaz.

Por otro lado, el estudio de Arellano (2006) e Ibarra y Benitez (2019), quienes a través de
sus estudios determinaron la existencia de la necesidad de mejorar y perfeccionar el lenguaje, lo
gue genera a su vez la importancia de implementar programas que instruyan y formen a los
docentes a eliminar las barreras que existe para el desarrollo de la CNV.

5. CONCLUSIONES

El reconocer a la comunicacibn como un elemento importante en educacion es
fundamental, ya que existe una conciencia de su repercusion en la adquisicion de los
aprendizajes. En este caso, el conocer acerca de la comunicacion no verbal y mejorarla resulta
beneficioso, ya que, se asume el proporcionarle mayor importancia al mensaje que se desea
transmitir, asi como el interés y la motivacién que genere segin como es proyectado.

La aplicacion de una prueba de conocimientos pertinente permiti6 conocer el
conocimiento ambiguo que poseen los docentes de Bachillerato sobre CNV, es decir, existe
dificultad en identificar y relacionar la terminologia y conceptos que engloban a este tipo de
comunicacion. Ademas, se evidencié inconsistencia en el desempefio de la CNV mediante la
guia de observacion, lo que genera la necesidad de realizar acciones formativas que permitan
mejorar estos aspectos.

El disefio de las acciones formativas, incluyen componentes tanto tedricos como
practicos, que contribuyen a una efectiva aplicacion posterior, convirtiéndose en un aporte
importante para futuras investigaciones, ya que se encuentran relacionadas con las necesidades
manifestadas en los resultados cualitativos iniciales.
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