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Resumen:

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el efecto del uso guiado de
ChatGPT como apoyo académico en la escritura estudiantil de bachillerato. La
investigaciéon se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, con disefio
cuasiexperimental pretest-postest en un solo grupo. La muestra estuvo
conformada por 634 estudiantes de bachillerato de una unidad educativa
particular, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Se aplicé una
intervencion didactica de seis semanas orientada al uso de ChatGPT para la
planificacién, revisién, reescritura y mejora de textos académicos. Los
instrumentos utilizados fueron una rabrica analitica de escritura académica, un
cuestionario de percepcién y una ficha de observacién docente. Los resultados
mostraron un incremento en la media general de escritura académica, de 15,82
puntos en el pretest a 23,41 puntos en el postest. Ademas, la prueba t de Student
para muestras relacionadas evidencio diferencias estadisticamente significativas,
t(633) = 42,86, p < .001, con un tamario del efecto grande, d = 2,27. Las mayores
mejoras se observaron en cohesion, argumentacion y coherencia textual.
Asimismo, los estudiantes reconocieron oportunidades vinculadas con la
correccion gramatical, organizacion de ideas y mejora del vocabulario académico;
sin embargo, también identificaron riesgos asociados con copia, dependencia
tecnoldgica y reduccion del pensamiento critico. Se concluyé que ChatGPT puede
funcionar como recurso didactico util para fortalecer la escritura estudiantil cuando
se integra con mediacién docente, criterios éticos y actividades de revision
reflexiva.

Palabras clave: ChatGPT; escritura académica; inteligencia artificial generativa;
educacion secundaria.
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Abstract:

The objective of this study was to determine the effect of guided use of ChatGPT
as an academic support tool on high school students’ writing. The research was
conducted using a quantitative approach, with a single-group quasi-experimental
pretest—posttest design. The sample consisted of 634 high school students from a
private school located in Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. A six-week
didactic intervention was implemented, focused on the use of ChatGPT for
planning, revising, rewriting, and improving academic texts. The instruments used
were an analytical rubric for academic writing, a perception questionnaire, and a
teacher observation sheet. The results showed an increase in the overall mean
score for academic writing, from 15.82 points in the pretest to 23.41 points in the
posttest. In addition, the paired-samples Student’s t-test showed statistically
significant differences, 1(633) = 42.86, p < .001, with a large effect size, d = 2.27.
The greatest improvements were observed in cohesion, argumentation, and
textual coherence. Likewise, students recognized opportunities related to
grammatical correction, organization of ideas, and improvement of academic
vocabulary; however, they also identified risks associated with copying,
technological dependence, and reduced critical thinking. It was concluded that
ChatGPT can function as a useful didactic resource to strengthen students’ writing
when integrated with teacher mediation, ethical criteria, and reflective revision
activities.

Keywords: ChatGPT; academic writing; generative artificial intelligence; high
school education.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa ha comenzado a ocupar un lugar cada vez mas visible
en los procesos educativos, especialmente porque permite producir, revisar, explicar y
reorganizar informacion mediante interacciones en lenguaje natural. En este escenario, ChatGPT
se ha posicionado como una de las herramientas mas discutidas en el ambito escolar y
universitario, no solo por su capacidad para generar textos, sino también por las posibilidades
que ofrece para acompanar actividades de lectura, escritura, retroalimentacion y aprendizaje
personalizado; ante esta situacion, distintos autores han justificado su incorporacién en
educacién, no como una postura de aceptacién o rechazo, sino desde una mirada pedagdgica
que considere sus usos, limites y condiciones de aplicacion (Baidoo & Owusu, 2023; Kasneci et
al., 2023).

En este sentido, en el campo de la escritura académica, el uso de ChatGPT es
especialmente importante, debido a que la produccion textual exige planificar ideas, organizar
argumentos, mantener coherencia, emplear conectores, revisar la gramatica y adecuar el
vocabulario al proposito comunicativo. En ese sentido, autores como Mahapatra (2024)
argumentan que la herramienta puede apoyar distintas fases del proceso escritural, siempre que
se utilice como mediadora de revisién y no como sustituto de la autoria estudiantil; ademas, a
nivel institucional esta posibilidad ha sido sefialada por estudios recientes que analizan el
potencial de ChatGPT para ofrecer retroalimentacién formativa, mejorar borradores y dirigir
procesos de revision textual en contextos educativos (Polakova & Ivenz, 2024).

Sin embargo, el valor pedagodgico de ChatGPT no depende unicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino de la forma en que se aplica en la ensefianza; por ejemplo,
cuando el estudiante recibe direccion docente, criterios claros de uso y actividades que exigen
comparar, justificar y corregir sus propios textos, la herramienta puede funcionar como un apoyo
para fortalecer la reflexion sobre la escritura. Por el contrario, cuando se utiliza sin guia, puede
beneficiar respuestas superficiales, copia mecanica, dependencia tecnolégica o reduccién del
esfuerzo cognitivo; ante estas situaciones que se viven en la cotidianidad, varios autores
sostienen que la inteligencia artificial generativa debe incorporarse mediante estrategias
moderadas, criticas y centradas en el aprendizaje humano (Kasneci et al., 2023; Krupp et al.,
2023; Yan et al., 2024).

La evidencia empirica disponible muestra resultados prometedores en relacion al uso de
ChatGPT como recurso de retroalimentacion escrita; un ejemplo de ello es el estudio de
Mahapatra (2024 ) quien desarrollé un estudio de intervencion con estudiantes universitarios de
inglés como segunda lengua y encontrd efectos positivos en las habilidades de escritura
académica cuando ChatGPT fue empleado como herramienta de retroalimentacion formativa. De
manera similar, Polakova e lvenz (2024) evidenciaron mejoras en el desarrollo de la escritura de
estudiantes de inglés como lengua extranjera mediante un disefio cuasiexperimental basado en
retroalimentacion generada por ChatGPT.

Aun asi, la literatura también advierte que la retroalimentacion generada por inteligencia
artificial no debe asumirse como equivalente al juicio pedagégico del docente, como sustento,
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Steiss et al. (2024) compararon la calidad de la retroalimentacion humana y la generada por
ChatGPT en textos estudiantiles, y encontraron que la inteligencia artificial puede ofrecer
comentarios criterios-basados, aunque la retroalimentacion humana continua siendo superior en
aspectos como precision, priorizacién de problemas relevantes y orientacién contextualizada; por
lo tanto, el uso educativo de ChatGPT requiere un modelo de acompanamiento en el que el
docente conserve su papel como mediador, evaluador y guia del proceso de escritura.

Por otra parte, el debate sobre ChatGPT en educaciéon no se limita a sus beneficios
didacticos, ya que también involucra riesgos éticos y académicos; verbigracia, entre las
preocupaciones mas frecuentes se encuentran la pérdida de autoria, la deshonestidad
académica, la reproduccion de informacion falsa, la falta de transparencia en el uso de la
herramienta, los sesgos algoritmicos y la posible afectacion de la privacidad de los datos. En este
sentido, las revisiones recientes sobre modelos de lenguaje en educacion insisten en que su
adopcion debe ir acompafada de politicas claras, alfabetizacion digital, criterios de integridad
académica y actividades que promuevan el pensamiento critico (Li et al., 2024; Yan et al., 2024).

Estas discusiones adquieren mayor importancia en la educacién secundaria y el
bachillerato, porque en estos niveles los estudiantes aun estan consolidando habilidades
fundamentales de escritura, argumentacion y autonomia académica. Si bien buena parte de la
investigacion reciente se ha centrado en educacion superior, el bachillerato constituye un espacio
clave para ensefiar un uso responsable de la inteligencia artificial antes de que los estudiantes
ingresen a contextos universitarios o laborales mas exigentes. Por consiguiente, estudiar el uso
guiado de ChatGPT en este nivel permite observar no solo posibles mejoras en la escritura, sino
también formas de prevencion frente a usos dependientes, acriticos o poco éticos de la
herramienta (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Kasneci et al., 2023; Yan et al., 2024).

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Ecuador, la incorporacion de
inteligencia artificial en la educacion escolar debe analizarse considerando las desigualdades de
acceso tecnoldgico, las diferencias en alfabetizacién digital y las necesidades concretas de los
estudiantes en los procesos de lectura y escritura. En este sentido, no basta con introducir
herramientas digitales en el aula; es necesario disefiar experiencias didacticas que permitan al
estudiante comprender para qué usa la tecnologia, como evalla sus respuestas y de qué manera
mantiene la responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Este enfoque coincide con los
planteamientos de la literatura reciente, que recomienda integrar los modelos de lenguaje desde
una perspectiva humana, ética y pedagogicamente regulada (Kasneci et al., 2023; Krupp et al.,
2023; Yan et al., 2024).

Desde esta perspectiva, el presente estudio centra sus esfuerzos en el uso de ChatGPT
como apoyo académico para la escritura estudiantil en bachillerato; en este sentido, la
investigacion parte de la idea de que la herramienta puede ofrecer oportunidades para mejorar
la planificacion, coherencia, cohesion, argumentacién, vocabulario académico y correcciéon
linguistica de los textos; sin embargo, también reconoce que su empleo puede generar riesgos
si el estudiante delega la produccion textual o acepta las respuestas generadas sin revision
critica. Por tanto, el interés del estudio no es presentar a ChatGPT como solucién automatica a
los problemas de escritura, sino analizar su efecto dentro de una intervencién didactica guiada,
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evaluada mediante pretest y postest (Mahapatra, 2024; Polakova & lvenz, 2024; Steiss et al.,
2024).

A partir de las bondades planteadas, el objetivo general del estudio es determinar el efecto
del uso guiado de ChatGPT como apoyo académico en la escritura estudiantil de los estudiantes
de bachillerato de una unidad educativa particular de Santo Domingo, Ecuador, mediante un
disefo pretest—postest.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Enfoque y diseiio de investigacion

El estudio se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, debido a que se buscd medir
cambios en el desempeno escritural de los estudiantes antes y después de una intervencion
didactica basada en el uso guiado de ChatGPT. En este sentido, se opté por un disefio
cuasiexperimental con medicién pretest—postest en un solo grupo, ya que la investigacion se
realizé en un contexto educativo natural, donde los estudiantes ya estaban organizados por
cursos y no fue posible realizar una asignacion aleatoria estricta de los participantes.

Asimismo, el estudio tuvo un alcance descriptivo-correlacional, puesto que no se limité a
describir el uso de ChatGPT, sino que buscd identificar si existieron diferencias estadisticamente
significativas entre las puntuaciones obtenidas en el pretest y el postest.

2.2. Contexto del estudio

La investigacion se contextualizdé en una unidad educativa particular, ubicada en Santo
Domingo de los Tsachilas, Ecuador, y se centré en estudiantes de bachillerato que desarrollaban
actividades de escritura académica en asignaturas vinculadas con Lengua y Literatura e
Investigacién; es importante mencionar que, este contexto fue seleccionado porque la escritura
estudiantil en bachillerato es una competencia transversal para la elaboracién de ensayos,
informes, proyectos escolares y textos argumentativos.

2.3. Participantes

La muestra se conformd por 634 estudiantes de bachillerato de la unidad educativa
particular y los participantes pertenecieron a los niveles de primero, segundo y tercero de
bachillerato, y fueron incluidos porque cursaban asignaturas en las que la produccion escrita
formaba parte del proceso de aprendizaje.

La distribucion de la muestra considerd criterios académicos basicos, como nivel
educativo, sexo y edad, con el propésito de representar de manera ordenada la poblacion
estudiantil participante; ademas, la edad de los estudiantes se ubic6 entre 15 y 18 afios, rango
habitual en el bachillerato ecuatoriano, y la participacién fue organizada por cursos para facilitar
la aplicacion del pretest, la intervencion y el postest.
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Tabla 1
Distribucion de los participantes

Nivel de bachillerato Frecuencia Porcentaje

Primero de bachillerato 218 34,4 %
Segundo de bachillerato 207 32,6 %
Tercero de bachillerato 209 33,0 %
Total 634 100 %

2.4. Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyé a los estudiantes que pertenecian al bachillerato, que participaron en la
aplicacion del pretest y del postest, y que completaron las actividades principales de la
intervencion didactica. Asimismo, se consideré como criterio de inclusiéon que los estudiantes
elaboraran textos académicos propios durante el proceso, ya que el propésito del estudio fue
valorar cambios en la escritura estudiantil y no Unicamente percepciones generales sobre el uso
de ChatGPT.

Y se excluyeron los casos en los que los estudiantes no completaron alguna de las dos
mediciones, presentaron textos incompletos o no participaron en las actividades centrales de la
intervencion; es importante mencionar que, esta decision se tomd para evitar inconsistencias en
la comparaciéon pretest—postest, debido a que el analisis requeria contar con dos mediciones
equivalentes por participante. Por consiguiente, la depuracién de la base de datos permitié
trabajar con registros completos y comparables, como se recomienda en estudios cuantitativos
de intervencién educativa (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Polakova & lvenz, 2024).

2.5. Intervencion didactica

La intervencion didactica se desarrolld durante seis semanas y tuvo como objetivo
ensefar a los estudiantes a utilizar ChatGPT como apoyo académico para planificar, revisar y
mejorar textos escritos. En ningdn momento la herramienta fue presentada como sustituto de la
autoria estudiantil; por el contrario, se trabajo bajo la idea de que el estudiante debia producir su
propio texto, consultar la herramienta, analizar las sugerencias recibidas, decidir qué cambios
incorporar vy justificar las modificaciones realizadas.

Durante la primera semana se aplicé el pretest, que consistié en la elaboracion individual
de un texto académico breve sin apoyo de ChatGPT; posteriormente, entre la segunda y la quinta
semana, se desarrollaron actividades dirigidas al uso guiado de la herramienta en planificacién
de ideas, formulacién de tesis, construccion de argumentos, revision de coherencia, uso de
conectores, correccion gramatical y mejora del vocabulario académico. Finalmente, en la sexta
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semana se aplicé el postest, mediante una nueva produccién escrita evaluada con la misma
rubrica analitica.

Tabla 2
Secuencia de la intervencion didactica

Semana Actividad principal Uso de ChatGPT Producto
esperado
1 Aplicacion del pretest  No se utilizé ChatGPT Texto  académico
inicial
2 Planificacién textual Generacion de esquemas y Esquema de
organizacion de ideas escritura
3 Construccion Revision de tesis, razones y Borrador
argumentativa evidencias argumentativo
4 Coherencia y cohesion Sugerencias de conectores y orden Texto reorganizado
l6gico
5 Revision linguistica Correccién de estilo, vocabulario y Version mejorada
gramatica
6 Aplicacion del postest  Uso guiado y reflexion critica Texto  académico
final

2.6. Instrumentos

Se utilizé una rubrica analitica de escritura académica como instrumento principal para
evaluar el desempefio de los estudiantes en el pretest y el postest; ademas, dicha rubrica valoré
seis dimensiones: coherencia textual, cohesién, argumentacion, vocabulario académico,
correccion gramatical y estructura textual. Cada dimensién fue calificada en una escalade 1a 5
puntos, donde 1 represent6 un desempefio insuficiente y 5 un desempefio avanzado.

Ademas, se aplicé un cuestionario de percepcion sobre oportunidades y riesgos del uso
de ChatGPT en la escritura estudiantilste y este instrumento incluyé items tipo Likert
relacionados con utilidad percibida, facilidad de uso, mejora de la escritura, dependencia
tecnoldgica, riesgo de copia, autoria académica y pensamiento critico.

Finalmente, se utilizé una ficha de observaciéon docente para registrar el comportamiento
de los estudiantes durante las actividades con ChatGPT, y esta ficha permitié identificar si los
estudiantes utilizaban la herramienta para revisar y mejorar sus textos, si aceptaban las
respuestas sin analizarlas, si realizaban preguntas pertinentes o si mostraban sefales de
dependencia.
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2.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de contenido de la rubrica, del cuestionario y de la ficha de observacién fue
revisada mediante juicio de expertos; para ello, se consideraron criterios de claridad, pertinencia,
coherencia y suficiencia de los indicadores. Es importante mencionar que, esta revision permitio
verificar que los instrumentos estuvieran alineados con los objetivos del estudio, las dimensiones
de la escritura académica y los riesgos asociados al uso de ChatGPT.

La confiabilidad de la rubrica y del cuestionario se estimé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, debido a que ambos instrumentos incluyeron varios indicadores dirigidos a medir
dimensiones relacionadas con escritura académica y percepcion del uso de ChatGPT. De
manera especifica, la rubrica obtuvo un alfa de Cronbach de .89, mientras que el cuestionario
alcanzé un alfa de .87, valores considerados adecuados para estudios educativos de caracter
cuantitativo (Cronbach, 1951; Tavakol & Dennick, 2011).

2.8. Procedimiento

El procedimiento se desarrollé en cinco fases. En la primera fase se socializé el objetivo
académico del estudio, se explicaron las normas de uso responsable de ChatGPT y se aclar6
gue la herramienta seria empleada como apoyo para la revision textual, no como mecanismo
para reemplazar la escritura del estudiante.

En la segunda fase se aplico el pretest, mediante la redaccién individual de un texto
académico breve y los estudiantes elaboraron sus textos sin apoyo de ChatGPT, con el propdsito
de establecer una linea base del desempefio escritural. Los textos fueron evaluados con la
rubrica analitica, considerando las seis dimensiones definidas previamente.

En la tercera fase se implementé la intervencién didactica, y durante esta etapa, los
estudiantes realizaron actividades de planificacion, revisién y reescritura con apoyo de ChatGPT.
Sin embargo, cada respuesta generada por la herramienta debia ser analizada por el estudiante,
contrastada con los criterios de la rubrica y utilizada unicamente cuando contribuia a mejorar el
texto sin eliminar la autoria personal.

En la cuarta fase se aplico el postest, mediante la elaboracién de un nuevo texto
académico. Esta produccion fue evaluada con la misma rubrica empleada en el pretest, lo que
permitié6 comparar los resultados de ambos momentos bajo criterios equivalentes. Ademas, se
aplicé el cuestionario de percepcion sobre oportunidades y riesgos, con el fin de conocer como
los estudiantes valoraron el uso de ChatGPT después de la intervencién.

En la quinta fase se organizo la base de datos, se revisaron los registros completos y se
procedié al analisis estadistico, ademas, los datos fueron codificados por dimensién, nivel
educativo y momento de medicion. Posteriormente, se calcularon estadisticos descriptivos e
inferenciales para determinar si existieron diferencias entre el pretest y el postest.

2.9. Anadlisis de datos

El analisis de datos se realizd6 mediante estadistica descriptiva e inferencial; en primer
lugar, se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para describir el
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desempefio general de los estudiantes en el pretest y el postest. En segundo lugar, se aplicé una
prueba de normalidad para determinar si los puntajes seguian una distribucion aproximada a la
normalidad.

Una vez revisada la distribucidn de los datos, se aplicd la prueba t de Student para
muestras relacionadas, debido a que se compararon dos mediciones del mismo grupo de
estudiantes: una antes y otra después de la intervencion. Ademas, se calcul6 el tamario del efecto
mediante la d de Cohen, con el propdsito de estimar la magnitud de las diferencias observadas
y no limitar la interpretacién tnicamente al valor de significancia estadistica.

Para el cuestionario de percepcion, se calcularon medias y porcentajes de respuesta por
dimensién, diferenciando oportunidades y riesgos percibidos. Por un lado, las oportunidades se
agruparon en utilidad para planificar, mejorar coherencia, revisar gramatica y ampliar vocabulario;
mientras que los riesgos se organizaron en dependencia, copia, pérdida de autoria y uso acritico
de la informacion.

2.10. Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 bajo principios de confidencialidad, anonimato y uso responsable
de la informacion. Los datos fueron tratados de manera agrupada, sin identificar nombres de
estudiantes ni informacion personal sensible. Ademas, se explicé que ChatGPT seria utilizado
unicamente como herramienta de apoyo académico y que los textos debian conservar la autoria
de cada estudiante. Esta indicacion fue coherente con las recomendaciones actuales sobre el
uso ético de inteligencia artificial generativa en educacion, especialmente en lo relacionado con
transparencia, integridad académica y proteccién de datos (Li et al., 2024; Yan et al., 2024).

Asimismo, se promovidé una postura critica frente a las respuestas generadas por
ChatGPT. De manera especifica, los estudiantes fueron direccionados a revisar la pertinencia de
las sugerencias, contrastarlas con los criterios de la rubrica y evitar la copia directa de textos
producidos por la herramienta.

3. RESULTADOS

Los resultados se organizaron en funcion de los objetivos del estudio; en primer lugar, se describié
la distribucion de los participantes; posteriormente, se presentaron los estadisticos descriptivos del pretest
y postest, la comparacion inferencial entre ambas mediciones, el tamafio del efecto, los resultados por
dimension de la escritura académica y, finalmente, la percepcion estudiantil sobre las oportunidades y
riesgos del uso de ChatGPT.

Tabla 3

Distribucién de los participantes segun nivel de bachillerato

Nivel de bachillerato Frecuencia Porcentaje

Primero de bachillerato 218 34,4 %
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Segundo de bachillerato 207 32,6 %
Tercero de bachillerato 209 33,0 %
Total 634 100 %

Se pudo evidenciar que en la muestra tuvo conformada por 634 estudiantes de
bachillerato. La distribucién fue relativamente equilibrada entre los tres niveles, con una ligera
mayor participacion de primero de bachillerato, que represento el 34,4 % del total.

Tabla 4

Distribucion de los participantes segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 326 51,4 %
Masculino 308 48,6 %
Total 634 100 %

La distribucion por sexo mostrd una participacion equilibrada entre estudiantes mujeres y
hombres; por un lado, el grupo femenino representé el 51,4 %, mientras que el masculino alcanzé
el 48,6 %.

Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos aplicados

Instrumento Numero Alfa de
items/dimensiones Cronbach

Rubrica analitica de escritura académica 6 dimensiones 0,89

Cuestionario de  percepcion sobre 20 items 0,87

ChatGPT

Ficha de observaciéon docente 10 indicadores 0,84

Los instrumentos presentaron niveles adecuados de consistencia interna; por un lado, la
rubrica analitica de escritura académica obtuvo un alfa de Cronbach de 0,89, lo que indicé alta
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confiabilidad para evaluar las dimensiones de la escritura. De igual manera, el cuestionario de
percepcion alcanzo un valor de 0,87 y la ficha de observacion docente obtuvo 0,84.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos generales del pretest y postest en escritura académica

Medicion N Media Desviacion estandar Minimo Maximo

Pretest 634 15,82 3,47 7 24

Postest 634 23,41 3,21 13 30

Nota. La puntuacion total de la rabrica oscild entre 6 y 30 puntos.

Los resultados mostraron un incremento en el desempefio general de escritura
académica después de la intervencion; puesto que, en el pretest, la media fue de 15,82 puntos,
y en el postest, la media aumenté a 23,41 puntos, lo que reflejé una mejora importante en la
calidad de los textos producidos. Ademas, la diferencia descriptiva entre ambas mediciones fue
de 7,59 puntos, lo cual sugirié un avance positivo luego del uso guiado de ChatGPT.

Tabla 7

Comparacioén de medias entre pretest y postest

Medicion Media Desviacion estandar Diferencia de medias t g p

Pretest 15,82 3,47

Postest 23,41 3,21 7,59 42,86 633 <.001

La prueba t de Student para muestras relacionadas evidencié diferencias
estadisticamente significativas entre el pretest y el postest, t{(633) = 42,86, p < .001. Esto indico
que el desempefo en escritura académica mejor6 de manera significativa después de la
intervencion didactica basada en el uso guiado de ChatGPT.

Tabla 8

Tamarnio del efecto de la intervencion

Comparacion Diferencia de Desviacion estandar d de Magnitud
medias agrupada Cohen

Pretest— 7,59 3,34 2,27 Grande

postest
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El tamafio del efecto fue grande, con un valor de d = 2,27. Esto significo que la diferencia
entre el pretest y el postest no solo fue estadisticamente significativa, sino también relevante
desde el punto de vista educativo.

Tabla 9

Resultados por dimension de la escritura académica en pretest y postest

Dimensién evaluada Media DE Media DE Diferencia
pretest pretest postest postest

Coherencia textual 2,61 0,82 3,91 0,71 1,30
Cohesion 2,48 0,79 3,84 0,74 1,36
Argumentacion 2,42 0,86 3,76 0,78 1,34
Vocabulario académico 2,57 0,81 3,88 0,72 1,31
Correccion gramatical y 2,83 0,77 4,02 0,69 1,19
ortografica

Estructura textual 2,91 0,75 4,00 0,68 1,09

Nota. Cada dimension fue calificada en una escala de 1 a 5 puntos.

Todas las dimensiones de la escritura académica mostraron mejoras entre el pretest y el
postest, en este sentido, la mayor diferencia se observé en cohesion, con un incremento de 1,36
puntos, seguida de argumentacion, con una diferencia de 1,34 puntos. Esto indico que los
estudiantes mejoraron especialmente en el uso de conectores, la relacion entre ideas, la
organizaciéon de argumentos y la construccion de razones dentro del texto. Aunque todas las
dimensiones presentaron avances, la estructura textual tuvo la diferencia mas baja, con 1,09
puntos.

Tabla 10

Niveles de desempefio en escritura académica antes y después de la intervencion

Nivel de desempeiio Pretestf Pretest% Postestf Postest %

Bajo 176 27,8 % 18 2,8 %

Medio 342 53,9 % 147 23,2 %
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Alto 116 18,3 % 469 74,0 %

Total 634 100 % 634 100 %

Antes de la intervencién, la mayoria de estudiantes se ubicd en el nivel medio de
desempenio, con el 53,9 %, mientras que el 27,8 % se encontré en nivel bajo y solo el 18,3 %
alcanzé el nivel alto. Después de la intervencion, se observé un cambio importante: el nivel alto
aumento al 74,0 %, mientras que el nivel bajo disminuyo al 2,8 %.

Tabla 11

Percepcion estudiantil sobre oportunidades del uso de ChatGPT

Oportunidad percibida Media DE Acuerdo alto
Ayudé a organizar mejor las ideas 4,42 0,68 86,1 %
Facilito la correccion de errores gramaticales 4,51 0,61 89,4 %
Permitié mejorar el vocabulario académico 4,36 0,72 84,7 %
Ayudé a revisar la coherencia del texto 4,29 0,75 82,5%
Contribuy6 a mejorar los argumentos 4,18 0,79 78,9 %

Favorecio la revision antes de entregar el trabajo 4,47 0,64 87,8%

Nota. Escala Likert de 1 a 5, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

Los estudiantes percibieron de manera positiva el uso de ChatGPT como apoyo para la
escritura académica. Las medias mas altas se observaron en la correccién de errores
gramaticales, con 4,51, y en la revision antes de entregar el trabajo, con 4,47. Ademas, el 86,1
% manifestd un acuerdo alto en que ChatGPT ayudé a organizar mejor las ideas, lo que coincidié
con las mejoras observadas en las dimensiones de coherencia y cohesion.

Tabla 12

Percepcion estudiantil sobre riesgos del uso de ChatGPT

Riesgo percibido Media DE Acuerdo alto

Puede generar dependencia en los estudiantes 4,21 0,81 79,6 %
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©

Puede facilitar la copia de trabajos
Puede disminuir el esfuerzo personal
Puede afectar la autoria del texto

Puede entregar informacion incorrecta

Puede reducir el pensamiento critico si se usa sin guia 4,27

438 0,73 852%
409 0,86 76,4 %
416 0,82 781 %
394 091 70,5%

0,78 82,3 %

Nota. Escala Likert de 1 a 5, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

Se pudo ver que, aunque los estudiantes reconocieron oportunidades en el uso de
ChatGPT, también identificaron riesgos importantes; por ejemplo, el riesgo con mayor nivel de
acuerdo fue la posibilidad de facilitar la copia de trabajos, con una media de 4,38 y un 85,2 % de
acuerdo alto. También se observd una percepcién elevada sobre la reduccion del pensamiento
critico cuando la herramienta se usa sin guia, con una media de 4,27.

Tabla 13

Resultados de la ficha de observacion docente durante la intervencion

Indicador observado Siempre/Casi A Nunca/Casi
siempre veces nunca

Us6 ChatGPT para revisar ideas propias 81,7 % 159% 24 %

Compardé la respuesta de ChatGPT consu 76,8 % 196 % 3,6%

propio texto

Justificé los cambios realizados en el texto 72,4 % 227% 49%

Copio respuestas sin analizarlas 9,8 % 285% 61,7%

Solicit6 ayuda docente para interpretar 68,9 % 254% 57%

sugerencias

Mejor6 el texto después de recibir 84,2 % 131% 2,7%

retroalimentacion

La ficha de observacion docente evidencio que la mayoria de estudiantes utilizé6 ChatGPT
como herramienta de revisién y mejora textual, mas que como mecanismo de copia directa. El
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81,7 % uso la herramienta para revisar ideas propias y el 84,2 % mejor6 su texto después de
recibir retroalimentacion. Sin embargo, también se identificé que el 9,8 % copid respuestas sin
analizarlas de manera frecuente.

4. DISCUSION

Los resultados del estudio mostraron una mejora significativa en la escritura académica
de los estudiantes después de la intervencion didactica basada en el uso guiado de ChatGPT.
La media general aumenté de 15,82 puntos en el pretest a 23,41 puntos en el postest, lo que
evidencié un avance importante en el desempefo escritural. Este resultado fue coherente con
investigaciones recientes que han sefalado que ChatGPT puede ayudar al desarrollo de
habilidades de escritura cuando se utiliza como herramienta de retroalimentacion, revision y
acompafamiento del proceso textual, en lugar de emplearse como sustituto de la produccién
intelectual del estudiante (Mahapatra, 2024; Polakova & lvenz, 2024).

Ademas, la diferencia estadisticamente significativa entre el pretest y el postest, permitid
aceptar la hipétesis de investigacion, segun la cual el uso guiado de ChatGPT mejord la escritura
estudiantil. Este resultado coincidio con el estudio de Mahapatra (2024), quien encontré efectos
positivos del uso de ChatGPT como herramienta de retroalimentacion formativa en la escritura
académica de estudiantes. Asimismo, se relaciond con los hallazgos de Polakova e Ivenz (2024),
quienes indicaron mejoras en la escritura de estudiantes después de una intervencion apoyada
en retroalimentacion generada por ChatGPT.

Por otro lado, al analizar las dimensiones especificas de la escritura académica, se
observé que las mayores mejoras se produjeron en cohesién y argumentacién; por un lado, la
cohesién aumenté 1,36 puntos, mientras que la argumentacion mejoré 1,34 puntos entre el
pretest y el postest; en interpretacion a estos resultados, los estudiantes lograron favorecer mejor
sus ideas, emplear conectores con mayor pertinencia y construir argumentos mas organizados.
Ademas, estos avances fueron consistentes con estudios que han resaltado el potencial de
ChatGPT para dirigir la revision de borradores, sugerir mejoras en la organizacion textual y
apoyar la construccion de explicaciones mas claras (Mahapatra, 2024; Steiss et al., 2024).

La mejora en cohesion pudo explicarse porque ChatGPT ofrecié sugerencias inmediatas
sobre conectores, relacién entre parrafos y orden légico de las ideas. Sin embargo, este resultado
no implicé que la herramienta, por si sola, garantizara una escritura de calidad y esta
interpretaciéon coincidié con Steiss et al. (2024), quienes sefialaron que la retroalimentacién
generada por ChatGPT puede ser util, pero requiere interpretacion critica y no reemplaza la
orientacion pedagogica humana.

En cuanto a la argumentacion, los resultados sugirieron que el uso guiado de ChatGPT
ayudd a los estudiantes a revisar tesis, razones, evidencias y conclusiones es importante
mencionar que, esta mejora resultdé relevante, porque la escritura académica no depende
unicamente de la correccion gramatical, sino también de la capacidad para sostener una postura
y organizar ideas con sentido légico. En este punto, los resultados fueron coherentes con los
planteamientos de Kasneci et al. (2023), quienes sefialaron que los modelos de lenguaje pueden
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apoyar actividades cognitivas complejas si se utilizan como herramientas para dialogar,
contrastar y mejorar razonamientos, y no como simples generadores automaticos de respuestas.

Otra dimensién que presenté un avance importante fue la correccion gramatical y
ortografica, y este resultado fue comprensible, ya que ChatGPT suele ofrecer sugerencias sobre
errores formales, reformulacién de oraciones y adecuacion del lenguaje. La percepcion
estudiantil también confirmé este dato, pues la correccion gramatical fue la oportunidad mas
valorada, con una media de 4,51. En relacion a la literatura, esta coincidencia entre desempefio
y percepcion reforzé la idea de que los estudiantes reconocieron la utilidad de la herramienta
para revisar aspectos formales de sus textos, tal como han mostrado estudios previos sobre
retroalimentacion automatizada y escritura académica (Mahapatra, 2024; Polakova & Ivenz,
2024).

No obstante, la mejora en los aspectos formales de la escritura también exigié una lectura
cuidadosa; dado que, aunque ChatGPT pudo contribuir a corregir errores linguisticos, existio el
riesgo de que los estudiantes asumieran sus sugerencias como respuestas definitivas. En
consecuencia, la intervencion tuvo que insistir en que toda recomendaciéon generada por la
herramienta debia ser evaluada, adaptada y validada por el propio estudiante. Esta advertencia
coincidié con Yan et al. (2024), quienes sefalaron que los modelos de lenguaje en educacion
plantean desafios relacionados con confiabilidad, uso acritico de la informacién y necesidad de
alfabetizacion digital.

A pesar de estos resultados positivos, la investigacion también mostro que los estudiantes
identificaron riesgos importantes en el uso académico de ChatGPT,; ademas, el riesgo mas
reconocido fue la posibilidad de facilitar la copia de trabajos y este resultado confirmé que los
estudiantes no percibieron la herramienta Unicamente como un recurso beneficioso, sino también
como un medio que podia afectar la integridad académica si se utilizaba de manera inadecuada;
es importante mencionar que, esta preocupacioén ha sido ampliamente discutida en la literatura
reciente sobre inteligencia artificial generativa, autoria y honestidad académica (Li et al., 2024;
Yan et al., 2024).

Asimismo, los estudiantes reconocieron que ChatGPT podia generar dependencia,
disminuir el esfuerzo personal y reducir el pensamiento critico si se utilizaba sin guia. Este
resultado fue relevante porque mostré que la incorporacion de inteligencia artificial en la escritura
estudiantil no debia limitarse al entrenamiento técnico, sino que debia incluir reflexion ética y
metacognitiva. En este sentido, el estudio coincidié con Baidoo y Owusu (2023), quienes
sefalaron que ChatGPT ofrece oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje, aunque su
uso requiere criterios pedagdégicos claros para evitar efectos negativos en la autonomia del
estudiante.

Desde una perspectiva educativa, los resultados también permitieron comprender que
ChatGPT puede ser util en bachillerato cuando se une como parte de una secuencia didactica y
no como una herramienta aislada. En este estudio, la intervencion se organizé en planificacion,
construccion argumentativa, revision de coherencia, mejora de cohesion y correccion linguistica.
Esta interpretacion fue coherente con los estudios que recomiendan incorporar la inteligencia
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artificial generativa mediante tareas disefadas pedagdgicamente, con objetivos definidos vy
criterios transparentes de evaluacion (Baidoo & Owusu, 2023; Yan et al., 2024).

El contexto de bachillerato también aporté un elemento relevante a la discusién, ya que
gran parte de la literatura empirica sobre ChatGPT se ha desarrollado en educacién superior o
en aprendizaje de lenguas extranjeras. Por ello, este estudio permiti6 mostrar la necesidad de
ampliar las investigaciones hacia escenarios escolares, donde los estudiantes aun estan
consolidando habilidades de escritura, pensamiento critico y responsabilidad académica. Por lo
tanto, los resultados sugirieron que la escuela no deberia limitarse a prohibir el uso de
herramientas de inteligencia artificial, sino ensefar a utilizarlas de manera responsable, critica y
formativa (Kasneci et al., 2023; Mahapatra, 2024; Yan et al., 2024).

A nivel metodoldgico, los resultados fueron consistentes con el disefio pretest—postest
aplicado, ya que permitieron comparar el desempefio de los mismos estudiantes antes y después
de la intervencién. No obstante, al tratarse de un disefio con un solo grupo, no fue posible
descartar completamente la influencia de variables externas, como maduracion, practica previa,
acompafiamiento docente u otras experiencias de escritura desarrolladas durante el periodo de
intervencion. Esta limitacién es propia de los disefios cuasiexperimentales sin grupo control, por
lo que los resultados debieron interpretarse con cautela y no como evidencia causal absoluta.

En sintesis, los resultados permitieron sostener que el uso guiado de ChatGPT se
relaciond con mejoras importantes en la escritura académica de los estudiantes, especialmente
en cohesién, argumentacion, coherencia y correccion gramatical. Sin embargo, también
mostraron que la herramienta implicé riesgos vinculados con dependencia, copia y pérdida de
pensamiento critico. Por ello, la principal contribucién del estudio fue mostrar que ChatGPT pudo
funcionar como apoyo académico en la escritura estudiantil cuando fue integrado mediante una
intervencion didactica planificada, con mediacion docente, criterios éticos y actividades de
revision reflexiva (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Kasneci et al., 2023; Mahapatra, 2024;
Yan et al., 2024).

5. CONCLUSIONES

El uso guiado de ChatGPT como apoyo académico se relacion6 con una mejora
significativa en la escritura estudiantil de los estudiantes de bachillerato, especialmente en
cohesién, argumentacién, coherencia textual y correcciéon gramatical. Estos resultados pueden
sugerir que la inteligencia artificial generativa puede funcionar como un recurso didactico util
cuando se integra mediante actividades de planificacion, revision y reescritura, manteniendo la
autoria del estudiante y la mediacién docente.

Aunque ChatGPT ofrecio oportunidades para mejorar la organizacion de ideas, la revision
linguistica y el vocabulario académico, también se identificaron riesgos relacionados con la copia,
la dependencia tecnoldgica y la reduccion del pensamiento critico. Por ello, su incorporacion en
el aula debe realizarse con normas claras, acompafiamiento docente y criterios éticos que
orienten un uso responsable de la herramienta.
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